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SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Royal Group Hotels olarak siirdirilebilir yonetim sistemi politikamiz; tiim faaliyetlerinde misafirler,
personeller ve Uglincli taraflar ile ilgili konularda din, dil, irk, cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel
yetkinlikler konularinda ayrim yapmadan kisilerin sosyal, kiltirel, temel hak ve 6zgurliklerini,
saglk ve glivenlik haklarini 6n planda tutarak ve bunlar icin gerekli 6nlemleri alarak ¢alismalarda
bulunmak; blinyemizde yer alan tim isletmelerimizin i¢i ve disindaki tim faaliyetlerde cevreye
duyarl hareket etmek ve buna bagl olarak isletmelerimizin ve personellerimizin kalite ve
ekonomik cikarlarini géz onlinde tutarak sirekli iyilestirmelerde bulunmaktir. Bu kapsamda
oncelikli sorumluluklarimiz;

Cocuk Haklari

Cocuklar Aydinlik gelecegin mirascilaridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina sahip ¢ikmak,
her tlrlG psikolojik, fiziksel, cinsel, duygusal, ticari vb. siddet ve istismardan korumak 6ncelikli
sorumlulugumuzdur.

Cocugun bedensel veya zihinsel saldiri, siddet veya suistimale, ihmal ya da ihmalkar muameleye,
irza gecme dahil her tlrll istismar ve kotl muameleye karsi korunmasi igin tim ekibimize, cocuk
istismarinin 6nlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler veririz.

Royal Group Hotels olarak ¢ocuk is¢i ¢calistirlmasina miisaade etmez ve tiim is ortaklarimizdan da
ayni hassasiyeti bekleriz.

Royal Group Hotels icerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri ortamlar/
imkanlar sunariz.

Cocuklarin kendilerini koruyabilecek hem de karsisindakine zarar vermeyecek bir yaklasimi 6érnek
almalari konusunda yol gosterir, empati kurarak ve sevgiye dayali bir yaklasimla onlari
cesaretlendirir, diger cocuklar ile olan iletisimlerinde birbirlerinin hislerini-dtslincelerini
anlamalarini saglayacak yonlendirmelerde bulunur ve her firsatta basarilarini kutlariz.

Cocuklari emanet aldigimiz ortamlarda (gocuk kuliibli vb.) ebeveynlerine veya givenilir baska bir
yetiskine nasil ulasacagimiz konusunda emin oluruz.

Cocuga ruh saghgini, gelisimini ya da onurunu zedeleyecek sekilde fiziksel glic kullaniimasi,
reddetme, asagilama, suglama, tehdit etme gibi davranislara sliregen olarak maruz kalmasi, bir
eriskinin ya da gelisimsel olarak kendinden biyik bir diger kisinin cinsel istismari gibi vakalar
karsisinda dikkatli davranir ve stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle tesis yonetimine bilgi
verir, gerekli goriilen durumlarda Sosyal Destek Hatti'ndan yardim isteriz.

Calisan ve insan Haklari

Calisanlara toplumsal cinsiyet esitligini destekleyen, adil, seffaf, verimli, saglikh, diirtst, glivene
dayali iliskiler ve gelisim odakli bir ¢alisma ortami sunularak her calisanda farkindalik yaratmak
amaglanir.

Esitlik ve kapsayicilik ilkeleri ¢ergevesinde ise alim siirecinden baslanarak egitim, terfi, performans
yonetimi, kariyer yoénetimi ve Ucretlendirme gibi tiim uygulamalarda cinsiyet, yas, medeni durum,
din, dil, etnik kéken, hamilelik durumu veya olasiligi gibi tiim bireysel 6zelliklere dayali ayrimci
unsurlarin ve disiplin uygulamalarinda bedensel cezalandirma, fiziksel/psikolojik baski, hakaret ve
kot muamele gibi insan onurunu zedeleyebilecek nitelikteki tim tutum ve davranislarin tamamen
karsisinda durulur.
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Uzun vadeli kisisel ve mesleki gelisim imkanlarinin sunuldugu, yeni ve yaratici fikirlerin takdir
edildigi, is ortaminin getirdigi dayanisma ve paylasimi giglendirerek, gliven veren ve destek
saglayan bir calisma atmosferi olusturmayi hedeflemekteyiz.

Yasa, mevzuat ve dlizenlemeler geregi 18 yas altindaki kisilerin ve/veya cocuk is¢i calistirlmamasi
konusunda sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eder. Calisma ilkeleri geregi, kisa donemli
olaganistu is kosullari hari¢ olmak Uzere, yasal mevzuatta 6ngorilen galisma sirelerini asmamaya
dikkat ederiz.

is yerinde; calisanlar arasinda, calisanlar ile paydaslar arasinda ve/veya paydaslarin kendi
aralarindaki iliskilerin de siddet, aile ici siddet ve/veya cinsel dokunulmazhgin ihlaline karsi “Sifir
Hosgori Yaklasimi” benimsenir ve olasi vakalarda tiim yaptirimlar uygulanir.

Calisan memnuniyetine yonelik yapilan uygulamalarda elde edilen bulgularla ¢alisanlarin
motivasyonlarinin artirilmasi ve kuruma olan baghligin giiglendirilmesi igin tesvik saglanir. is yasam
dengesi kapsamindaki politika ve prosedirlerin etkin sekilde uygulanmasi ile galisanlarin 6zel ve is
yasamlari arasindaki dengenin kurulmasi 6nemsenir.

Kadin Haklari ve Esitlik

Royal Group Hotels olarak cinsiyetinden bagimsiz herkes igin, ise ve meslege, firsatlara, kaynaklara,
karar alma mekanizmalarina esit erisim; meslekte ilerleme, glivence, sireklilik, iretkenlikte esitlik
ve esit ise esit Ucret, esit muamele, esit haklar, esit mikafatlar ile calisma yasaminda toplumsal
cinsiyet esitligi desteklenmektedir.

Royal Group Hotels olarak etkin is saghgi, giivenligi ve ¢alisan refahi programlarina sahip, insana
yakisir calisma kosullari, saglik ve refahi glivence altinda, esitligi esas alan uygulamalar sunariz.

Ekonomik bliyime ve kalkinma agisindan kadinin isglcl piyasasina katiimi ¢ok o6nemli bir
olgudur. Bu disiince ile kadinlarin is glcine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit
firsatlar sunariz.

Esitlik ilkesi gozetilerek is bolimi ve gérev dagihmi yapariz.
Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalanilmasi icin gerekli mekanizmalari kurariz.

Egitim politikalar olusturur, izler, kadinlarin katihmina 6zel olarak dikkat eder ve farkindaligin
artmasina destek oluruz.

insanlarin giinliik hayatlarinin biiyiik bir kismini gegirip, ileriye déniik planlar yaptigi ve basarili
olmay! hedefledigi en dnemli iki alan is ve ailedir. Bu nedenle Royal Group Hotels olarak is-aile
yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin higcbir sekilde taciz, korkutma, ayrimcilik, bastirilma, zorlama, iftira, tehdit, gbzdagi, alay,
istismar, baskalarinin 6niinde kigik disuricli veya asagilayici s6z soyleme gibi cesitli psikolojik
saldirilari vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz. Kadinlarimizin diinyaya ve Royal
Group Hotels’e kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini destekleriz.

Erisilebilirlik
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Royal Group Hotels olarak herkesin esit, glivenli ve konforlu bicimde hizmet almasi temel
onceligimizdir.

Engelliler, ¢ocuklar ve 6zel gereksinimi olan bireyler igin Urlin ve hizmetlerimizi tasarlarken
erisimde kolaylik saglamak amaciyla gerekli diizenlemeleri yapariz.

Ozel gereksinimi, fiziksel hassasiyetleri veya zorluklari olan tiim misafir, personel ve ziyaretgilerimiz
icin erisilebilirlik, saghk ve glivenlik standartlarina uygun ortamlar olustururuz.

Personelimize erisilebilirlik, engelli farkindahg ve dogru iletisim konularinda dizenli egitimler
veririz.

Acil durum planlarimizda 6zel gereksinimli kisilerin glivenligini 6n planda tutariz.

Surdurulebilirlik yonetim sistemimiz kapsaminda erisilebilirlik uygulamalarimizi ve hedeflerimizi
surekli izler, olger, degerlendirir ve gerektiginde diizeltici faaliyetleri baslatiriz.

Tum bu uygulamalarla, herkes igin kapsayici, saygili ve engelsiz bir deneyim sunmayi taahht
ederiz.

Satin Alma

Royal Group Hotels olarak, tiim satin alma siireclerimizi yasalara, etik ilkelere, cevreye duyarliliga

ve sosyal sorumluluk anlayisina uygun sekilde yuritmeyi taahhit ederiz.

Tedarik faaliyetlerinde;

*  Yasalara ve etik kurallara uygun hareket etmek,

e  Tehdit altindaki tiirlerin tedariginden kaginmak,

e Din, dil, irk, cinsiyet, cinsel yonelim ve fiziksel yetkinlik ayrimi yapmadan esit yaklasim
gostermek,

e  Tedarikgi ve taseron c¢alisanlarinin haklarina saygi duymak,

e  Yerel ve ¢cevreye duyarli tedarikgileri 6nceliklendirmek temel ilkelerimizdir.

Tedarik zincirimizde dirist, adil, tarafsiz ve seffaf iliskiler kurar; yikimlaliklerimizi zamaninda

yerine getiririz.

Tedarikcilerimizden de ayni etik ve cevresel standartlara uymalarini bekler, sirdirilebilirlik

ilkelerimizi benimsemeleri icin is birligi yapariz.

Tercih ettigimiz tedarikgiler;

e Cevreye ve topluma duyarli, enerji verimliligi ve atik azaltma ¢alismalari yiriten,

e Adil calisma kosullari saglayan, cocuk is¢i calistirmayan, zorla ¢alistirmayi reddeden,

e Kadin-erkek esitligine 6nem veren, calisan haklarina saygili,

e  Mevzuata uygun ve sirekli iyilesmeye acik isletmelerdir.

Surekli gelisim icin tedarikgilerimizle karsilikh geri bildirim ve iyi uygulama paylasimlarini tesvik

ederiz.

Amacimiz; cevreye, topluma ve ekonomiye duyarl, stirdirdlebilir bir tedarik zinciri olusturmaktr.

Cevre Koruma ve Atik Yonetimi

Royal Group Hotels olarak cevreyi korumayi ve kirlenmeyi 6nlemeyi temel ilke olarak benimser.
Surdurilebilir bir gelecek icin sirekli iyilestirme ve yenilikci ¢ozlimler gelistirir, cevresel etkilerimizi
azaltmaya ve toplumsal fayda saglamaya calisiriz.
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Yasal dizenlemelere uygun sekilde projelerimizin cevresel etkilerini degerlendirir, olasi riskleri
belirleyerek 6nlemler aliriz.

Enerji verimliligi ylksek, atik Gretimi disiik teknolojileri tercih ederiz.

Atik olusumunu en aza indirir, geri donisimi tesvik eder ve etkin bir atik yonetim plani uygulariz.
Atiklari kaynaginda ayristirir, yasal siirelere uygun olarak lisansli firmalara teslim eder ve kayitlarini
diizenli tutariz.

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi ¢evre bilinci konusunda bilgilendirir, ¢evre dostu davranislari
tesvik ederiz.

Dogal kaynaklarin korunmasi i¢in su, enerji ve diger kaynaklari verimli kullaniriz.

Urlin ve malzeme alimlarinda uzun émiirlii, geri dénistirilebilir ve gevre dostu iriinleri tercih
ederiz.

Genel alanlarda atik ayristirma sistemlerini diizenli olarak kullanir ve bakimini saglariz.

Cevre kazalarini 6nlemek amaciyla risk analizleri yapar, acil durum planlari olusturur ve
personelimize gerekli egitimleri veririz.

Yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarla is birligi yaparak g¢evresel
iyilestirmeleri destekleriz.

Faaliyetlerimizin gevresel etkilerini diizenli olarak izler, degerlendirir ve seffaf bicimde raporlariz.

Enerji Verimliligi

Dogal kaynaklarin verimli kullanimi ve temiz enerjiye gecis, gelecek nesiller i¢cin yasamsal 6neme
sahiptir.

Royal Group Hotels olarak bu bilincle hareket ederek cevresel siirdiirtlebilirligi ve ekonomik refahi
desteklemeyi, toplumsal fayda saglamayi amaclar.

Enerji yonetiminde temel hedefimiz; enerji tiketimini azaltmak, verimliligi artirmak ve cevresel
etkileri en aza indirmektir.

Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi standartlara, yasal diizenlemelere ve sirdirilebilirlik
ilkelerine uygun sekilde hareket ederiz.

Enerji kullanimini azaltmak ve performansimizi sirekli iyilestirmek icin hedefler belirler,
uygulamalari goniilli olarak ytrttir, dizenli olarak izler ve degerlendiririz.

Bu kapsamda;

e  Enerji verimliligi saglayan Uriin, ekipman ve teknolojileri tercih eder, mevcut sistemlerimizi
daha verimli alternatiflerle giincelleriz.

e Enerji verimli Griin ve hizmetlerin satin alinmasini tesvik eder, personellerimize dogru
kullanim ve bakim konularinda egitim veririz.

e  Enerji tasarrufu, yenilenebilir enerji kullanimi ve kaynak verimliligi konularinda sirekli
o0grenme ve gelisme kilttrinl destekleriz.

e  Calisanlarimizi, misafirlerimizi, ziyaretgilerimizi ve is ortaklarimizi bilinglendirmek icin diizenli
farkindalik ve egitim programlari gerceklestiririz.

e Enerji yonetimi konusunda tim paydaslarimizla is birligi yapar, ortak hedefler belirler ve
uygulamada dayanisma icinde oluruz.

*  Enerji performansimizi dlger, izler ve sirekli iyilestirmeye yonelik aksiyon planlari gelistiririz.

e  Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante eder, tiim departmanlara yayar, diizenli olarak gézden
gecirir ve glncelleriz.
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Amacimiz; enerji verimliligini artirarak cevresel etkilerimizi azaltmak, dogal kaynaklari korumak ve
gelecek nesiller i¢in strdirdlebilir bir yasam alani olusturmaktr.

Sosyal ve Kiiltiirel

Royal Group Hotels bulundugu yerel topluma ve cografyaya baghhgini korur; toplumun tarihi,
kiltarel mirasina ve geleneklerine saygi gosterir.

Bolgenin ekonomik, sosyal ve kiiltlrel gelisimine katkida bulunur, yerel toplumla strdirilebilir bir
iliski kurmayi hedefleriz.

Yerel kaynaklara erisimin artirimasini destekler, gegcmisten gelen degerlerin, ritlellerin, sanat
formlarinin ve yasam tarzlarinin gelecek nesillere aktarilmasina katki saglariz.

Her bireyin esit haklara ve firsatlara sahip olmasi gerektigini savunur; goris, etnik kéken, inang
veya savunmasiz gruplara yonelik hicbir ayrimci faaliyete izin vermeyiz.

Yerel toplumun kimligini ve ihtiyacglarini 6n planda tutariz. Yerel liderler, sivil toplum kuruluslari ve
yerel yonetimlerle is birligi yaparak bolgenin dnceliklerini ve hassasiyetlerini daha iyi anlariz.
Toplantilar, ¢alistaylar, anketler veya dogrudan iletisim yollariyla yerel halkin gorislerini dinler,
karar alma sireglerine katihmlarini tesvik ederiz.

Tarihi ve arkeolojik mirasin korunmasi icin strdarilebilir turizm uygulamalari gelistiririz.
Ziyaretgilerin koruma kurallarina uymasi konusunda bilgilendirme yapar, bu alanlarin 6nemi
hakkinda toplumda farkindalik olusturacak egitim faaliyetleri diizenleriz.

Yerel istihdami ve tedariki destekleyerek bélge ekonomisine katkida bulunuruz.

Yerel Ureticiler, tedarikgiler ve kiigik isletmelerin gelisimini tesvik eder, yerel Grlinlerin kullanimini
artirinz.

Calisanlarimiza egitim ve mesleki gelisim firsatlari sunar, béylece bélge halkinin kendi potansiyelini
gerceklestirmesine yardimci oluruz.

Bolgenin yemekleri, kiltiirel etkinlikleri, gelenekleri ve aktiviteleri hakkinda bilgilendirme yapar,
yerel kiltlrin tanitimini destekleriz.

Bu kapsamda calisanlarimizin yerel kiltir, tarih ve degerler konusunda egitilmesini saglar,
misafirlerimizin bolgeyi 6zglin yonleriyle deneyimlemesine olanak taniriz.

Amacimiz; yerel topluma saygili, kiltirel mirasi koruyan, ekonomik kalkinmayi destekleyen ve
toplumla karsilikli glivene dayali bir stirdiirtlebilirlik anlayisi olusturmaktr.



