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1.HAKKIMIZDA

Turizm sektoriindeki yolculuguna 1994 yilinda baslayan Yénetim Kurulu Baskanimiz, farkl otel isletmelerinde
ustlendigi gorevlerle otelcilik alaninda 6nemli bir bilgi ve deneyim birikimi edinmistir. Bu deneyimlerini girisimcilik
vizyonuyla birlestirerek, 2011 yilinda Zeniya Turizm Otelcilik Tas. Yat. Ing. Gida San. ve Tic. Ltd. Sti.'nin ortad
olarak turizm isletmeciligi alanindaki faaliyetlerine baglamistir.

Sirketimiz, biiylime ve kurumsallasma hedefleri dogrultusunda 2013 yilinda ilgili mevzuat kapsaminda tiir
degisikligine giderek Limited Sirket statiisiinden Anonim Sirket statiisiine doniismdis ve faaliyetlerini *Zeniya
Turizm Otelcilik Tas. Yat. Ing. Gida San. ve Tic. A.S.* unvani ile siirdiirmeye baglamistir.

Bugilin Zeniya Resorts, Bodrum’un farkli ve seckin lokasyonlarinda faaliyet gésteren 4 resort oteli, yaklasik 2.500
yatak kapasitesi ve yaklasik 1.000 kisilik istihdam gictiyle Tiirk turizmine ve Bodrum destinasyonunun gelisimine
deger katmaktadir.

Zeniya, sahip oldugu deneyim, giiclii insan kaynadi, strdirilebilir bliylime anlayisi ve misafir memnuniyeti odakl
hizmet yaklagimiyla turizm sektdriinde giivenilir, yenilikgi ve glglii bir marka olma yolunda faaliyetlerini
kararlilikla strdiirmektedir.

2.SURDURULEBILIRLIK TAAHUTUMUZ

Degerli Paydaslarimiz,

Giinlim{z turizm diinyasinda, otel faaliyetlerinin siirdiirilebilirligi, hem operasyonlarinda hem de toplum ve cevre
ile etkilesiminde kritik bir rol oynamaktadir. Bizler, misafir memnuniyetini en (st diizeyde tutarken ayni zamanda
dogal kaynaklarimizin korunmasina, topluma ve cevreye katki saglamaya bliyiik 6nem veriyoruz. Sirdirilebilirlik
vizyonumuz, sadece bugiiniin degil, gelecek nesillerin ihtiyaclanni géz 6niinde bulundurarak hareket

etmeye odaklanmistir.

Beyanimizla, stirdiirilebilirlik vizyonumuzun otelcilik faaliyetlerimize nasil yansidigini ve bu yonde kaydettigimiz
ilerlemeyi detayll bir sekilde sunmaktadir. Raporda, cevresel etkimizi azaltmak icin aldigimiz dnlemlerden,
topluma katki saglamak amaciyla gergeklestirdigimiz faaliyetlere, calisanlarimizin editim ve farkindaligini
artirmaya yonelik cabalarimiza kadar birgok konuda bilgi bulunmaktadir.

Ancak, sirdurlebilirligin siirekli bir caba gerektiren bir siirec oldugunu akilda tutmaliyiz. Bu nedenle, raporda
sunulan bilgilerin yalnizca belirli bir donemi yansittigini, siirdiirilebilirlige olan inancimizin devam ettigini ve
gelecekte daha fazla adim atacagimizi vurgulamak isteriz.

Sonuc olarak, siirdirilebilirligin dnemini kabul ediyor ve sirketimizin siirdirilebilirligi icin calismalarimizi
sirdirecegimizi taahhiit ediyoruz. Bu bildirinin, otelcilik faaliyetlerimizin seffafligini artirmak ve paydaslarimizla is
birligi icinde daha cevreci bir diinya icin calismaya devam etmek amaciyla 6nemli bir arac olduguna inaniyoruz.

Sdrdurdlebilirlik Raporumuzun olusturulma hedefi, Zeniya Hotels grubunda uygulanan sirdrilebilirlik ydnetim
sisteminin etkin bir sekilde islemesi igin gerekli stireglerin tanimlanmasi, iliskilendirilmesi ve kontroll yoluyla
surec yaklasimini agiklamak, yetki ve sorumluluklari belirlemek, ayrica otellerimizin sirdurilebilirlik ydonetim
sisteminin glinci taraflara, uygulamalarimizi ve gésterdigimiz performansimizi géstermektir.



3.GLOBAL SURDURULEBILIRLiIK DAYANAKLARIMIZ
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KIRESEL AMAGLAR

Birlesmis Milletlerin yayinladi§i global 17 sirdiiriilebilirlik hedef kilavuzlugunda, Tiim diinyada aclik ve yoksullugun
sona erdirilmesi ana amaciyla, iklim dedisikligi ile miicadele etmek, toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, nitelikli
egitimi, sorumlu Uretim ve tiketimi yayginlastirmak gibi dayanaklar otellerimizde sirdiirilebilirlik dayanaklarmiz
olarak kabul ediyoruz. Hedef ve aksiyon belirlemede tiim faaliyetlerimizde, dikkate aldi§imiz 4 Sirdurilebilirlik
dayanadimizi bildirmek isteriz.

EKONOMIK BOYUT Dongiisel, cevre dostu, geri ddniisiim ekonomisi, malzeme alis yénetimi, Cevre Yonetim
Sistemi, yenilikgi, verimli teknolojiler, eko-tasarim, uzun émiirl{, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri yansitan
fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama adlari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu 6nleme,

EKOLOJIK BOYUT Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiiketim, biyolojik cesitliligi koruma,
ekolojik yasam donglisti sistemleri, yenilenebilir eneriji tercihleri, ekosistem bozulmasinin énlenmesi, kirleticilerin,
emisyonlarin, atiklarin azaltiimasi, iklimi koruyabilmek,

SOSYAL BOYUT insan sagliginin gelistiriimesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek nesillerin ¢ikarlarinin
hesaplanmasi, demokratiklesme, tim niifus gruplarinin yasamin her alanina katiimi, ayrimailik riski altindaki
gruplarin tespiti, koruma calismalari, insana yakisir is performans gostergeleri,

KULTUR BOYUTU Siirdirilebilir yasam tarzi, biitiinciil doga algisi, siirdiiriilebilir kalkinmanin estetik algisi, yerel
kilttrel gesitlilik, geleneksel bilginin yagatilmasi, maddi kltir, tiketici farkindaldi, yerel topluluklarin geligimi,
kozmopolit kdltiir, uluslararasi dedisime ayak uydururken kdltliri yasatmak ve tanitmak, kiiresel sorumluluklari

gbdzden gegirmektir.




4.ZENiYA DEGERLERIMizDE

Misyonumuz;

Calisanlarimizla yakalayacagimiz siirdiiriilebilir hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin en cevreye duyarli olani,
en temizi, en gercedi ile bolge dokusunu tecriibe ettirecedimiz, yiiksek memnuniyet duygusuyla en giizel
tatil aninizi yagsatmaktir.

Vizyonumuz;

Glvenilir, saygili ve gevreye duyarli calismalarla, sirdirilebilir otelcilikte daha fazla istihdam saglayarak,
gelecek nesillere olan sorumluluk bilincimizle, yasanabilir bir yasam donglisti yaratarak, ulusal pazarlardaki
marka dederimizi en yiiksek  standardiyla koruyarak siirekli gelistirmek ve Zeniya Hotels hizmet
konseptini Ustiin kalite arayan misafir kitlesine

ulastirmaktir

Sorumlulukiarimiz;

Surdirdlebilir  turizm hizmeti igin gerekli tim alanlarda sorumluluk alarak misteri deneyiminin
glglendirilmesi, personel, misafir ve tedarikgi farkindaliginin arttirimasi, verimliligin arttirilip giderlerin
azaltilmasi, ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip gliclendirilmesi igin gaba sarf ediyoruz.

Grup otelcilik kdltirimizle olugsmus ilkelerimizi, her tirlii yasal kanun, ydnetmelik ve profesyonel ig
standartlar dogrultusunda faaliyet gostermenin ytkimliligimiz oldugunun bilincindeyiz

5.SURDURULEBILIRLIK SORUMLULUKLARIMIZ
Cevre Duyarliligi;

Faaliyetlerimizi icra ettigimiz lokasyon ve miimkiin oldugu kadar genis bir cografyada, cevrenin ve kiiltlirel mirasin
korunmasina pozitif katkilarda bulunacak projeler gerceklestirmeyi amacliyoruz; cevresel etkilerimizi kontrol
altinda tutmay bir 6ncelik olarak belirliyoruz.

Yerel Ekonomiye Destek;

Personel alimlarimizda, mutlaka bdlge halkindan personel istihdam etmeye 6zen gdsteriyoruz. Bu sayede,
ekonominin carpan etkisiyle, calisanlarimizin bolge icinde ekonomik canlanmaya katki saglamasina yardimc
oluyoruz. Ayni zamanda, bdlge sakinlerinin kendi yerel bélgelerinde is bulma konusundaki zorluklarini azaltmaya
yonelik destekler sunuyoruz.

Sdrdiriilebilir Turizm;

Misafirlerimizin ve bolge sakinlerinin ihtiyaglanni gelecek nesilleri gozeterek karsilamayi, dodal kaynaklarin ve
vahsi yasamin korunmasini, enerji ve su tasarrufunu tegvik etmeyi ve yasam Kkalitesini artirmayi temel
sirdurdlebilirlik hedeflerimiz arasinda goriiyoruz. Turizm dgrencilerine staj imkanlan sunarak calisma deneyimi
kazanmalarina destek oluyoruz. Personelimizi egitim programlan ve kariyer yonetimi girisimleriyle destekleyerek,
mimkiin oldugunca kendi kadromuzu vyetistirip, iceriden yiikselme firsatlari sunmayi ve birlikte biylimeyi
hedefliyoruz.



6.SURDURULEBILIRLiK HEDEF BASLIKLARIMIZ

Misafir memnuniyetini amaglarken enerji, su, kimyasal tliketimini azaltirken, atiklarimizin olusumunu azaltarak
cevre dostu bir yaklasim benimsemekteyiz. Alinan énlemlerle dodal kaynak kullanmi kontrol altina alinmis ve
cevresel etkiler kontrollli bir sekilde en aza indirilmektedir.
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TOPLULUK DESTEGI ILETISIMIN KORUNMASI



7.SURDURULEBILIiRLiK POLITIKAMIZ GEREGINCE,

Misafirlerimizin tiim geri bildirimlerini dikkate alarak sireglerimizi stirekli olarak iyilestirmeyi amacglamaktayiz.
_Calisanlarimizin galisma haklarina tam saygi gosteriyor, yasal mevzuat hikiimleri gercevesinde hareket ediyoruz.
Cocuk isgiliginin kaldiriimasini destekliyor ve tiim slreglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak yasal sartlara
uyum anlayisi iginde sirekli gelistiriyoruz.

Bilgi glivenlidi ile ilgili mevzuata uygun hareket ederek siireglerimizi glincelliyor ve galisanlarimiza diizenli
egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsatlar sunuyoruz.

Saglikli ve givenli bir galisma ortami saglamak igin gaba harciyor, galisanlarimizin istek, éneri ve sikayetlerini
dinleyebilecekleri gesitli imkanlar sunuyoruz.

Ayrica, calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri dederlendirerek yonetim sistemlerimizin gelisimine katki
sagliyoruz.

Sifir is kazasi ilkesiyle galisarak is saghdi ve givenligini kurumsal kiltlr haline getirmeyi hedefliyor ve
politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katiimina éncelik veriyoruz.

Yerel ve bolgesel, dodal ve kiiltiirel mirasi misafirlerimiz ve calisanlarimizla paylasiyor, yatinmlarimizi planlarken
cevresel riskleri goz 6niinde bulunduruyoruz.

Bu kapsamda, yerel/bolgesel miilklerin, alanlarin ve geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.
Uriin ve hizmet alimlarinda nitelik ve kaliteyi degerlendiriyor, adil ticaret ve tarafsiz bir tedarikgi secimi yapiyoruz.
Faaliyetlerimizi i¢ ve dis hususlari, ilgili taraflanmizin ihtiyag ve beklentilerini gbzeterek potansiyel riskleri analiz
ediyor ve stirekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.

Sirdurilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak amaciyla turizm sektoriinde 6ncl bir rol oynamayi hedefliyoruz.
Kadinlara is ortaminda firsat esitligi saglamayi, kadin istihdamini artirmayi ve politikamizin paydaslarimizia etkili
iletisimini stirdiirerek takibini yapmay! taahhiit ediyoruz.

Toplumun ve yerel paydaslarimizin sosyal ve ekonomik kalkinmasina katkida bulunmak, yerel istihdami
desteklemek ve miimkiin oldugunca yerel sirketlerden (riin ve hizmet tedarik etmeye 6nem veriyor.
Dezavantajli misafir ve paydaslarimiz icin uyulmasi gereken yasal uygulamalara uygunluklan sadlayip, her gecen

glin daha iyi hizmet verebilmek icin stirekli iyilestirmeyi amag edindik.



8.SURDURULEBILIRLIK YONETIM SiSTEMI

Otelimizde uzun vadeli bir stirdirilebilirlik yonetim sistemi uygulanmaktadir, bu sistem kalite, cevre, saglik,
givenlik, insan haklari, sosyal ve kiltiirel konulari, ayrica risk ve kriz yénetimini igerir. Strdarllebilirlik ilkelerine
bagl kalarak yonlendirdigimiz bu sistem, tesisimizin agik, seffaf, profesyonel, giivenilir ve adaletli bir cerceve
sunmasini saglamaktadir. Surekli iyilestirmeyi hedefleyen bu sistem, otelimizin strdirilebilirlik esaslarini en iyi
sekilde yerine getirmesine olanak tanir.

A.2.YASAL UYUM

Tesisimiz Ulusal ve Uluslararasi yasalara uyumlu calismaktadir. Otelimiz, faaliyet gosterdigi sektordeki yasal
mevzuatlan titizlikle belirler, bu mevzuatlara tam uyum saglar ve giincellemeler konusunda daima giincel kalmak
adina yakindan takip saglar. Bu sayede, tesisimizde gergeklesen her tiirlii faaliyet, prosediir ve protokol, gecerli
yasal diizenlemelerle uyumlu olarak yurtltr. Bu etkin ve glincel yaklasim, otelimizin stirdirdlebilir turizm
ilkeleriyle de uyumlu bir cergeve olusturmasina olanak tanir. Siirdirtlebilir turizm, gevresel ve sosyal etkileri
minimize etmeyi, yerel kiiltiir ve ekonomilere olumlu katkilarda bulunmayi amaglayan bir yaklagimi igerir.
Otelimiz, yasal uyumlulugu saglamanin yani sira sirddrdlebilir turizm ilkelerini benimseyerek cevresel ve
toplumsal sorumlulugunu da en Ust seviyeye cikarmayi taahhiit eder.

A.3.RAPORLAMA VE iLETiSiM

Zeniya Hotels olarak, surdurtlebilirlik cabalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirmeyi ve iyilestirmeyi
amacliyor, paydaslarimizin aktif katihmini saglayarak sirdrilebilir kalkinmay desteklemek igin cabalarimizi
surdurlyoruz.

Surdurdlebilirlik uygulamalarimizi, misafirlerimize ve personelimize yonelik i¢ ve dis iletisim araglariyla etkili bir
sekilde paylasiyoruz. Otellerimizin kendilerine 6zgl dokulari ve hizmet anlayisiyla uyumlu olarak, stirdirtlebilirlik
cabalarimizi 6zel bir perspektifle sunmaya devam ediyoruz. PLT.010 Paydaslarla iletisim politikamiz, PR.23
iletisim Prosediirimiiz, PR.34 i¢ ve Dis Iletisim Prosediirii mevcuttur.
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A.4.PERSONEL KATILIMI

Tim calisan personelimiz Strdurdlebilir Turizmin bizzat sorumlusudur. Calisma arkadaslarimiza
planli ve diizenli egitimlerle siirekli gelismelerini hedeflerken, anket ve sikayet sistemleri ile de memnuniyetlerini
surekli yikseltmeyi hedeflemekteyiz. Stirdirdlebilir Turizm misyon ve vizyonumuzu, Otellerimizin tim calisanlari
ile beraber benimsemekteyiz. PLT.023 Personel Acik Kapi Politikamiz, PR.05 Egitim ve Insan Kaynaklan
Prosediiriimiiz mevcut.

SAGLIK VE KALITEL} NITELIKLI TOPLUMSAL
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A.5.MISAFIiR DENEYIMi

Misafirlerimizin deneyimi stirdirilebilir unsurlar da dahil olmak (zere tiim geri bildirimler analiz edilir ve ilgili tim
birimler ile paylasilir. Misafir deneyimini en (st seviyede tutmak hedefimiz, kabul edilir. Misafir memnuniyetinin
saglanmasina dair standartalari olusturmak ve uygulamak icin PR.35 Misafir memnuniyeti prosediirii ve PLT .007
Miisteri memnuniyeti Politikamiz, PR.33 Miisteri Geri bildirim Prosedirii mevcuttur. Sahip oldugumuz Kalite
Yoénetim Sistemleri icinde ISO 10002 Misafir memnuniyeti belgelerimiz mevcuttur.
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A.6.DOGRU / SEFFAF TANITIM

Otellerimizde tim tanitim malzemeleri ve pazarlama iletisimi stirdirilebilirlik iddilan da icinde olmak Uzere (riin
ve hizmetlerimiz dogru ve seffaf olarak misafirlere sunulmaktadir. Otellerimizin resmi web sayfalarindaki bilgilerin

giincel ve dodru oldugunu beyan ederiz.

https://www.bodrumparkresort.com/

https://www.latanyaparkresort.com/

https://www.petunyahotel.com/

https://www.bodrumbeachresort.com/
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A.7.BiNA ve ALTYAPI

Otellerimizin alt yapi ve yerlesimi yasalara uyum gerekliligine gére konumlandiriimis. Hassas alan ve korunan
alan ormanlik dogal yasam alanlari konulan énemsenmistir.

Yesil Bina Sertifikasi/Green Key icin ¢alismalarimiz devam etmektedir. Glines Paneli / Yenilenebilir Eneriji
kaynaklarinin kullanimi konusunda yeni projelerimizle stirekli iyilestirme yapmaktayz.

Yagmur Suyu Toplama Sistemi ve  Catidan su toplama ve yeniden kullanimi kapsaminda calismalar devam
etmektedir. Su Yonetmeligi uygunluklan kapsamindaki faaliyetlerimiz olarak.

Isi Yalitimi — Cift Cam — Dogal Havalandirma gibi sistemler dncelik yapilmaktadir. Eneriji tasarrufu saglayan yapi
detaylan planlanmaktadir.

Yerel / Dogal Malzeme Kullanimi énceligimizdir.

Bodrum’a 6zgli kayrak taslari otellerimizin yollarinda ve bina ylzeylerinde kullanilmaktadir.

Atik Su Geri Kazanim Sistemleri olan otellerimizde, Gri su sistemleri, kanalizasyona yiik getirmeyen ¢éziimler
olarak degerlendirilmistir.

Peyzaj Entegrasyonu ile Bina ile dodal ¢evrenin uyumu dikkate alinmaktadir. Yesil alanlar, az sulama ihtiyaglh
dogal bahgeler vb.

A.7.1. UYUM

Otellerimizin bazilari Dogal alan ve doga koruma alanlarinin  hemen bitisiginde konumlandirnimistir. Bazilari ise
Sehir ici yasam alanlari igindeki deniz kiyilarinda bulunmaktadir. Arazi kullanimi ile ilgili belge kaniti olarak Otel
Tapulan ve Yapi Kullanma 1zin belgeleri mevcuttur.

A.7.2. ETKI ve BUTUNLUK

Yer secimlerimiz, tasarimlarimiz ve erigim faaliyetlerinde gorsel ortam, peyzaj, kiltirel ve dogal mirasi dikkate
almaktayiz. Risk faktorleri ele alinarak dnleyici aksiyonlar tanimlanmistir. (Dodal Afetler, Iklim degisikligi)
Otellerimizin, CED (Cevre Etki Degerlendirme) belgeleri mevcuttur.



A.7.3. Siirdiiriilebilir Uygulamalar ve Materyaller,

Yerel satinalma oranimiz % 65 dir. Hedef planlarimizda %5 artis amacimiz mevcuttur. Satin almalarimizda geri
donistirilebilen ve geri donlstirilmeye uygun malzeme secimi yapiimaktadir. Yerel malzemeler, el sanatlari,
otellerimizin uygun alanlarinda kullaniimaktadir. Otellerimiz bdlgeye ait Bodrum Kayrak Tas! ile bdlge dokusuna

uygun olarak insa edilmistir. Dogal bambu malzemelerle gélgelikler, palmiye budama yapraklari ile gélgelikler
olusturulmaktadir.
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A.7.4 HERKES ICIN ERISIM

Otellerimiz Turizm Tesislerinin Niteliklerine iliskin Yonetmeligin tanimladigi Engelli standartlarini sadlayarak
Turizm ve Kiltiir Bakanhiginda Turizm Isletme Belgelerini almistir. Her yil dezavantajli bireylerin erigimi
konusunda iyilestiribilir kisimlar tespit ederek, aksiyonlarimizi planliyoruz. PLT.011 Kisith bireyler ve Erisilebilirlik
politikamiz ve IK.P.06 Engelli misafir ve personelle iletisim Prosediirii, PR.012 Erisilebilirlik Prosediirii mevcuttur.
Ayrica P.09 Engelli ve Yagh misafir takip formunu kullanmaktayiz.
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A.8.Karadaki Su Miilkiyet Haklari

Zeniya Hotels olarak elde ettigimiz arazi, su kaynaklari ve milkiyet haklar tamamen yasal statiiye sahiptir. Tapu
senetleri diizenli bir sekilde tesis edilmis ve yapi kullanimi yasal standartlara uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu
surecte, yerel ve bolgesel sakinlerin haklarina saygi gésterilmis, énceden bilgilendirme yapilmis ve gerekli
onaylar alinmis. Otellerimiz, bu midilkiyet haklariyla ilgili olarak biitlinliik ve seffaflik ilkelerine tam anlamiyla bagh
kalmaktadir
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A.9.BiLGI ve YORUMLAMA,

Bolgesel ve yerel doda ile kiiltlir zenginlikleriyle ilgili bilgiler, bilgi kaynaklarimizda bulunmaktadir. Personelimiz,
bolgenin dogdal ve kiiltiirel mirasi konusunda bilgilendirilmis olup, bu editimlere dair kayitlar mevcuttur.
Misafirlere yonelik uygun davranislar hakkinda detayli bilgiler sunulmustur.

Turizm ve Kiiltlr Bakanhdi tanitim ajansi TGA ‘nin hazirlamis oldugu Tirkiye tanitimlarn yonergelerini kullanarak,
destinasyonumuza ait detayli ve dogru tanitimlari tiim paydaslarimiza ulastirmaktayiz.

https://goturkiye.com/

https://www.gobodrum.com.tr/tr
9.S0SYO — EKONOMiIiK SURDURULEBILIRLIK
B.1.YEREL HALKIN VE BOLGE HALKIN DESTEKLENMESI

Zeniya olarak, Yerel Halkin ve Bolge Halkinin Desteklenmesi, yerel halkin degerli el islerini sergileme ve bolge
halkini destekleme vizyonumuzla misafirlerimize benzersiz bir deneyim sunmayi hedefliyoruz. Otellerimiz,
boélgedeki el sanatlanini ve kiiltiirel zenginlikleri turistlere tanitmak amaciyla 6zel bir alan sunmaktadir. Ayrica,
yerel sanatcilan destekleme amacimiz dogrultusunda otelimizde show alanlari olusturarak, sanatsever
misafirlerimizin bélgedeki sanat atmosferini kesfetmelerine olanak taniyoruz. Bu sayede, yerel sanatgilara daha
genis bir kitleye ulasma firsati sunarak bolgenin kdltiirel mirasina katki saglamay amacliyoruz. Sirdirlebilir
kalkinma hedeflerimiz arasinda yer alan bir diger 6nemli adim, otelimizde yerel halkin el emedi Grinlerini
tanitarak destek olmaktir. Ozellikle yerel kadinlarin trettigi amigurumi bebekleri satin alarak, bu 6zel el islerini
misafirlerimize sunuyoruz. Bu sayede, sadece yerel Ureticileri desteklemekle kalmayip ayni zamanda
misafirlerimize benzersiz ve anlamli secenekler sunarak

unutulmaz bir deneyim yasamalarini sagliyoruz. PLT.013 Yerel halkin desteklenmesi politikamiz ve PIt.019
Yoresel farkindalik Politikasi mevcuttur.


https://goturkiye.com/
https://www.gobodrum.com.tr/tr
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B.2.YEREL ISTIHDAM
Otellerimizin bulundugu lokasyonlarda yerel halktan istihdamimizi 6ncelik haline getiriyoruz. Toplam personelimiz
icindeki yerel istihdam oranini takip ederek, siirekli arttirlma hedefi ile iyilestirme amaglarimizi koruyoruz.
PLT.018 Yerel istihdamin korunmasi politikamiz mevcuttur.

B.3.YEREL SATIN ALMA

Zeniya Hotels, yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla yerel tedarikcilere dncelik taniyan bir satin alma politikasi
benimsemektedir. Zeniya olarak tiim satin alma faaliyetleri ortak olarak toplu olarak yapilmaktadir.
Tedarikgilerimiz segcilirken, gerekli belgelere sahip olup olmadiklari diizenli olarak kontrol edilir ve bu sureg yillk
olarak tekrarlanir. Otelimiz, bélgesel kalkinmayi desteklemek adina tedarikgilerini, bdlgeden seger, ancak bu
secim, tedarikgilerin ihtiyaglar ve gereksinimleri dogrultusunda yapilir. Satin alma politikamiz, belirlenen sartlara
uygun olarak igler ve tedarikci secme kriterlerine 6ncelik verilerek onayl tedarikgi listesi olusturulur. Bu liste en
az yilda bir kez gbézden gegirilir ve tedarikgi denetimi gergeklestirilir. Yerel satin almalar diizenli olarak 6lgulirken,
yerel olmayan satin almalarda uygun fiyatl tedarikci degerlendirme formuna tabi tutulur. %65 yerel tedarikgi
oranimizi arttirmak hedefimiz mevcuttur.PLT.003 Satin alma ve Yerel Tedarikgi Politikamiz mevcuttur.



B.4.Yerel /Bélgesel Girisimciler

Yerel halkin, istek, dneri ve gikayetleri igin yliz yiize iletisimimizi glincel tutar. Sikayet, 6neri mekanizmamiz olan
web sitemizdeki ILETISIM alanindaki iletisim formunu iletiriz.
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B.5.ISTISMAR VE TACiz

Istismar ve Taciz, Cocuk Haklari, Kadin Haklar politikamiz mevcuttur. Resmi web sayfamizdan politikalarimizi
inceleyebilecedinizi bildirmek isteriz. Tim 6zel gruplar politika iceriginde listelenmis ve tiim paydaslarin bilgisine
sunulmustur.PLT.022 Taciz ve Ayrimcilidi 6nleme Politikasi mevcut.




B.6.FIRSAT ESIiTLIGI

Esitlik ve aynmailik politikamiz mevcuttur. Misterilere ve personele esit firsatlar taninir. Herkes, ayrimcilik
yapilmaksizin ayni standartlarda hizmet alir veya galisma kosullarina sahiptir. PLT.005 Insan Haklari, Calisan
Haklari ve Firsat Esitligi Politikasi mevcut.

Kadin personel oranlarimiz otellerimizde lokasyon farkliliklarindan dolayi farkliliklar olmakla birlikte, amacimiz
surekli kadin galisan sayisinin, kadin yonetici sayisinin arttirilmasidir. Yerel halkin, istek, éneri ve sikayetleri
konsunda tiim iletisim kanallarimiz ile aktif tutmay amagliyoruz. Sikayet, dneri ana iletisim sistemimiz olan
otellerimizin web sitelerindeki Bize Ulasin alanindaki iletisim formunu doldurmanizi rica ederiz.

B.7.1YI SAYGIN CALISMA

Zeniya Hotels olarak, is yerinde saygi, adil muamele ve isbirligi kiiltiriini temel alarak galisanlarimizin refahini ve
motivasyonunu artirmayi amagliyoruz. Calisanlarimizin esit firsatlara sahip olmasini saglamak, is glivencesini
gliclendirmek ve is-6zel hayat dengesini desteklemek igin gesitli politikalar ve uygulamalar benimsiyoruz. Ayrica,
seffaf iletisim ve PLT.023 Personel agik kapi politikasi ile galisanlarimizin gorislerine deder veriyor, egitim ve
gelisim firsatlan sunarak kisisel ve profesyonel biiyiimelerini destekliyoruz. Is saghg ve giivenligi standartlarina
bliylik 6nem veriyor, calisma ortaminda herkesin giivenligini saglamak adina siirekli iyilestirmeler (izerinde
calisiyoruz. Zeniya olarak, strdiirilebilir bir is kiltlir( olusturarak, calisanlarimiza saygin, adil ve destekleyici bir
ortam sunmayi taahhiit ediyoruz.
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SABLIK VE KALITEL NITELIKLI
YASAM

TOPLUMSAL
CINSIYET
ESITLIGH
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PERSONEL ICIN SUNULAN IMKANLAR

Personelin dinlenme saatlerinde dinlenebilecekleri bir personel alanlari bulunmaktadir.

Personel lojmanlarinda kullanabilecekleri banyo, dinlenme alani, ortak yeme icme alanlari bulunmaktadir.
Calisanlarimiza tiim yasal haklarini bildirilir ve uygulariz.

Personel yemedi, personel yemekhanesinde giinliik olarak piser.

Personel Katiimini yiiksek oranda tutabilmek icin personel editim kayitlan olusturulmustur. Hem i¢c hem dis
egitimler

ile galisanlarin kendilerini gelistirmelerine olanak taninmakta ve tesvik edilmektedir.

Galisan memnuniyeti, dneri ve gorusleri anket ve formlar ile takip edilir, ve diizeltiimesi gereken &nerileri hizli bir
sekilde ¢6ziime ulagtinlmaktadir.

Personel servisleri ile evlerine veya lojmanlarina erisimlerinde destek olunmaktadir.

Ayin personeli secilerek ddullendirilir.

Personel dogum ginlerini ve ézel glinler aylik olarak organize edip, kutlama yapiyoruz.



B.8.TOPLUMA HiZMET FAALIYETLERI

Otellerimiz varliklanndan ve faaliyetlerinden dolayi yerel halki rahatsiz etmez, herhangi bir kaynada ulasimini
engellemez. Ayrica tesisimizin kamusal alanlari her zaman herkesin kullanimina agiktir. Yerel halkla yakin iliskiler
kurulmasina cabalarimiz mevcuttur. Yerel halkin geri bildirimlerine daima acik olarak tiim bildirimleri toplar ve
analiz ederiz.

B.9.YEREL GEGIM KAYNAKLARI

Otellerimizin faaliyetleri, arazi ve su kaynaklar kullanimi, gecis hakki, ulasim ve barinma dahil gegim
kaynaklarina yerel erisimi olumsuz etkilememektedir. Otelimiz yerel topluluklar icin yerel gecim kaynaklarina
erisimi engellememektedir.



10.KULTUREL SURDURULEBILIRLIK
C.1.KULTUREL ETKILESIMLER

Otellerimiz, Bodrum'un zengin dogal mirasina saygi gosterir. Yerel kiiltliriin korunmasi igin gesitli etkinliklere
destek verir ve misafirlerimize yerel kiiltlirle etkilesim firsatlan sunar. Yerel topluluk etkinliklerine katilir ve
otelimizin faaliyetlerine yerel halkin katimini tegvik ederiz. Topluluk projelerine destek veririz. Misafirlerimize,
gevre ve kiltir konularinda farkindalik yaratmayr amaglayan bilgi aktarimi saglyoruz.

Bodrum Belediyesine bagl Bodrum Deniz Miizesi ‘nin 17.04.2024 MERHABA GUNU etkinligi faaliyetlerine
sponsorluk sagdlanarak, Bolgesel ve Tarihi kiiltrel faaliyetlerine desteklerimiz yapilmigtir.
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C.2.KULTUREL MiRASIN KORUNMASI

Kilttrel mirasin korunmasi ve en (st diizeye cikariimasi hedefiyle, misafirlerimizin tarihi ve kiiltirel alanlarda
uymasi gereken kurallan web sayfamizdan destinasyon tanitim dosyalarimiz ile birlikte ve ayrica alanlardaki
panolarda paydaslarimizin farkindaligini desteklemek amaciyla yayinlyoruz.Bu ¢abalarimizi siirdiirilebilir turizm
anlayisi cercevesinde sunarken, kiiltiirel etkilesimi, mirasin korunmasini ve sunumunu éncelikli hale
getiriyoruz.Ziyaretlerinizden énce davranis kurallarina dair yayinlarimiza g6z atmanizi rica ederiz.Bu kapsamda
calisan kuruluslara nakdi yardimlarimizi yapmaktayiz.
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C.3.KULTUR VE MiRASIN SUNULMASI

Otellerimizde haftada bir yapilan Tiirk Gecesi giinleri, SPA alanlarindaki geleneksel Tirk Hamami ritiielleri, yemek
mendulerimizdeki Turk geleneksel ve kiiltiirel yiyecek ve igeceklerin sunumunu Kiiltiir ve Geleneklerimizin
tanitiimasi amaciyla gergeklestirip, bilgilendirme amagl da tanitimlarin yapildigi dokiimanlari ve yayinlari
yayinlamaktayiz.




11.CEVRESEL SURDURULEBILIRLiK

D.1.1. CEVREYE DUYARLI SATIN ALMA

Hedef ve uygulama basliklarimiz listelenmistir. Plastik Kullaniminin Azaltilmasi: Plastik pipetlerin kaldiriimasi ve
tek kullanimlik plastik Griinlerin kullaniminin minimize edilmesi. Geri Déniistiiriilmiis Uriin Kullanimi: Geri
doniistiirilmiis materyallerden Uretilmis Griinlerin tercih edilmesi. Atik Olusturmayacak Uriin Secimi: Uriinlerin
seciminde atik olusturmayacak, doda ile uyumlu ve gevreye zarar vermeyen seceneklerin tercih edilmesi.
Cevre Dostu Uriin Kullanimi: Gevreye duyarl riinleri tercih ederek sampuan, deterjan ve dezenfektan gibi
malzemelerin segiminde eco-friendly (riinlere dncelik verilir. Sogutma gazlarinda sera gazi salinimi gevreye

duyarli tercihlere gegisler saglanmaktadir.PLT.003 Satin alma ve Yerel Tedarikci Politikasi ve PR.11 Satin alam
Prosediiri mevcut.

FAIRTRADE

INTERNATIONAL

D.1.2. VERIMLI SATIN ALMA

Satin alimlarin miimkiin oldukca ve uygun kaynaklar bulundukga tesislere yakin yerlerden yapilmasi,
tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltiimasiyla cevreye etkilerinin azaltiimasina katki sunmayi
hedefliyoruz. Plastik kullanimini azaltarak gevre dostu uygulamalarn benimsemekte. Plastik pipetlerin kaldiriimasi,
tek kullanimlik plastik Griinlerin yerine cevre dostu alternatiflerin tercih edilmesi ve geri dénistirilmis
malzemelerin kullanimi gibi adimlarla sirdurdlebilirlik politikasini hayata geciriyor. Ambalajda minimum kullanim
ilkesi ve yeniden doldurulabilir Griinlerin tercihi de atik olusturmayacak triin segiminde 6ne cikiyor.



D.1.3. ENERJI TASARRUFU
Zeiya Hotels, strdurilebilirlik politikasi gergevesinde enerji ve kaynak tiiketimini azaltma hedefleri belirleyerek
gesitli dnlemler almaktadir:
Enerji Verimliligi: Eneriji tiiketimleri tirlerine gore 6lglillp raporlanir, yenilenebilir
enerji kaynaklari kullanimi igin projeler planlanir.
Cevre Dostu Hizmet Anlayisi: Otellerimizin, su ve enerji kullanimini azaltarak ekolojik
yasama duyarlilik saglamak adina hizmetler verir. Havlu, nevresim ve carsaflarin ylkanma
faaliyetlerinde misafir taleplerini degerlendirilerek tesvik amagh gevre kartlan kullanilir.
Bakim ve Temizlik: Otellerin sahip oldugu teknik donanima ait yillik bakim ve temizlik
planlari olusturulup, gerceklesmeleri saglandidi, kayitlarinin tutuldugunu bildiririz.
Enerji Tasarrufu ve Aydinlatma LED aydinlatmalar kullanilarak, odalarda ve genel
alanlarda eneriji tasarrufu saglanmaktadir. Ayrica, sensorlii aydinlatmalar ve zaman ayarl
aydinlatmalar kullanihr.
Programh Calisma Saatleri: Camasirhane ve dis mekan aydinlatmalarinda programii
calisma saatleri belirlenerek enerji kullanimi optimize edilmektedir.
Eneriji tiketimini azaltma projelerini gelistirmeye devam etme taahhidimiizi
surduriyoruz.
Alanlarimizda paydas farkindaligi amach elektrik tasarrufu afisleri hazirliyoruz.
PLT.009 Enerji Yonetimi Politikasi ve PR.022 Enerji ve Su Y6netimi Prodesiirli mevcut.

D.1.4.SU TASARRUFU

Zeniya Hotels olarak, sadlik, hijyen ve misafir memnuniyetine odaklanarak genel su tiiketimini azaltmayi
hedefliyoruz.
Su sizintilarina karsi personel editimleri diizenlenirken, misafirlerden de bu konuda duyarlilik beklenmektedir. Su
verimli ekipmanlara gecislerin programlamalari yapilmaya devam etmektedir.PLT.020 Su Tasarrufu Politikasi
mevcut.
Su tasarrufunu tesvik etmek adina bilinglendirme ve egitim calismalan yiritiyoruz ve otellerimizde cesitli
uygulamalan hayata gegiriyoruz:
Otellerimizde;
> Mimkiin oldukca az su tiiketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.
> Aritma sistemi olan Bodrum otellerimizde kullanim suyu aritilarak, olusan Gri SU olusumu, bahce sulamada
kullaniimaktadir.
> Akillh sulama sistemleri, dlisik akish /cift hazneye sahip sifonlu banyo armatiirleri sayesinde su tasarrufu
saglanmaktadir.
> Calisanlara verilen editimlerde su kaynaklarnnin korunmasinin énemi, tiikketime dikkat edilmesi icin
yapilacaklar anlatip bilinglenmeye
katki saglanir.
> Misafirler odalarinda tasarruf tedbirleri afigleri ile hatirlatmalarla, tasarrufa davet yapilmaktadir.
>Musluk ve dus basligindan akan suyun debisinin azaltiimasi sistemleri gelistirilerek su tiiketiminin azaltiimasi
planlanmaktadir.

> Olusturdugumuz su tasarrufu afislerini alanlarda yayinlamaktayiz.



PLEASE SAVE WATER
BITTE WASSER SPAREN

LUTFEN SUYU KORUYUN
MMOXANYACTA, COXPAHWTE BOZY

D.2.1. SERA GAZI EMISYONLARI

Satin alimlarimizi %64 oranlarinda yakin bélgemizden / yerel edarikgilerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin

teslimat araclarinin CO2 salinimini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin azaltiimasini hedeflemekteyiz.
Ulasim

sekillerimizde toplu tasima sistemlerini daha fazla tercih ederiz. Tasima planlan yaparak, yakiti verimli kullaniriz.
Tiiketimlerimizi azaltacak énlemler alarak, geri déniisiime daha fazla destek vermeyi hedefleriz. Onceligimiz geri
donlisiime destek veren tedarikgileri tercih etmektir. Her zaman her konuda daha az enerii ile daha cok sey
yapmak

icin onlemler alamay taahhiit ederiz.

Bir Griinli satin alirken enerji verimliligi sinifina dikkat eder yeni teknoloji arastirmasi yapar satin alimi buna gore
gerceklestiririz. Daha az karbon Ureten enerjileri tercih edecediz. Cevremizde yenilenebilir enerji arzinin
bliyimesi icin 6ncli olmayi hedefleriz.

Karbon nétiirleme ve sonrasinda sifir karbon calismalarina gecebilmek adina; tiiketimlerimizi takip edip iklim
dostu ydntemlerle Uretilen Griinler, yakiti verimli kullanan araglar, enerji verimliligi sinifi yiiksek teknolojiler, daha
az karbon Ureten enerjileri tercih edecediz. Yesil secimler yapip tim paydaslarimizi yesil secimler yapmasi igin
tesvik edecediz. PR.36 Sera gazi Emisyonlan azaltma Prosediiri mevcut. Otellerimizin karbonayakizi hesaplama
metodolojilerini bu kapsamda calisan kuruluslarin hesaplama tablolarini kullanarak tespit etmekteyiz.

Sustainable WORLI f?
Hospitality EEMESISY
Alliance COUNCIL

D.2.3. ATIK SU

Otelerimizde atik su aritma tesisi olan tesislerimizde Atiksu aritma tesisi kimligi olan sistemlerimizle antma yapilir.
Sehir icinde faaliyette olan ve antm atesisi olmayan otellerimizde, Muski tarafindan belirlenmis aritma tesisine
belediye kanalizasyon altyapi baglantisi ile atiksular verilir ve bertarafi saglanir. Aritma tesisi bulunan
otellerimizde olusan Gri Su, bahce sulamasinda degerslendirilir.PR.031 Atiksu Aritma Yoénetim Prosediirli mevcut.



D.2.2. TASIMACILIK

Misafirlerimize alternatif ulagim segenekleri vans, kalis ve ziyaretleri sirasinda bilgi saglanmaktadir.
Calisanlarimiz ige servisle ya da kendi araci ile gelmektedirler. Satin alimlanmizi yaparken yerel
tedarikgileri tercih etmekteyiz. Tedarikci mal kabulleri igin belirli giinleri belirlemekteyiz.

12.KIiRLILIGIN AZALTILMASI YONETIMI

D.2.4. KATI ATIK

Atik yonetimimiz, atiklarin kaynadinda azaltiimasi, tiirlerine gore ayrniimasi, toplanmasi, depolanmasi,

geri kazanilmasi, taginmasi, bertaraf edilmesi ve bertaraf islemleri sonrasinda kayit altina alinmasi gibi siiregleri
iceren faaliyetimizdir. Atik Yonetim Sistemimizin temel hedefi, atik miktarini minimize etmek,

olusan atiklan cevreye en az zararla bertaraf etmek ve geri kazanilabilir olanlari tekrar kullanmaktir.
Personelimiz, atik ayristirmanin 6nemine dair bilgilendirici egitimlere tabi tutulmakta ve atik ayristirma
sirecleri ilgili otellerimiz tarafindan titizlikle izlenmektedir. Misafirlerin genel alanlarda atiklarini
aynistirmalarini tesvik etmek adina 6zel aynistirma kutulari saglamaktayiz.

Atik Yonetimi igin, Tiim atiklar renk kodlarina gére ayn toplanarak geri déniisiime génderilmekte, otellerimiz
genelinde geri dontisiim atik kutular bulunmaktadir.PR.26 Atik Yonetim Prosedirii ve PR.021 Cevre Yonetim
Prosediirii mevcut.PLT.004 Cevre ve Atik Yonetimi Politikasi mevcut.

Otellerimizin Green Key sertifikasyonu icin calismalari devam etmektedir.

Atik Yonetim Sistemi ve Uyqulamalar

> Tim otellerimiz Cevre Mevzuati kapsaminda Cevre Miihendisleri ile calisarak Danismanlik Hizmeti ve egitim
destegi almaktadir.

> Tum tesislerimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat ve bahge atiklan, tibbi atiklar, atik
yadlar ve piller ayr olarak toplanmakta, otel iclerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmis gegcici depolama
alanlarinda tutulup lisansh ve izinli firmalar tarafindan toplatilarak ilgili ayristirma-geri dénistiirme tesislerine
gonderilmektedir. Gonderilen atik miktarlarn E-CBS sistemine islenmektedir.

> Isitma sogutma sistemlerinde otomasyona bagl calisilarak tasarruf edilmekte, hava sartlarina bagli olarak
manuel midahale edilebilmektedir.

> Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritma olan otellerimizde kimyasal dozajlama Uniteleri bulunmaktadir.
Diizenli araliklarla bakim ve kalibrasyonlar gergeklestiriimektedir.

> TUm tesislerimiz atik ydnetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi” almaya hak kazanmistir.

> Otellerimizde personellere Atik Yénetimi ve Sifir Atik Editimleri diizenli olarak verilmektedir.

> Anlasmall tedarikgi firmalardan “Kimyasal Kullanimi” editimleri ilgili kullanicilara aldinlarak kullanicilar
bilinglendirilmekte, kimyasal tiiketiminde standardizasyon saglanmaktadir.

> Tehlikeli Madde Guivenligi konusunda Danismanlik ve Egitim destedi alinmakta, personellerin bilinglendirilmesi
saglanmakta, tehlikeli kimyasallarin dokiilmesi konusunda yapilacaklar aktariimaktadir.



> VOC orani diistik boya, yapistirici, vernik ve kimyasallar tercih edilmektedir

> Nesli tiikenme tehlikesiyle kargi karslya olan Kum Zambaklarini plajlanmizda koruma altina aliyor,
misafirlerimizi bilgilendiriyoruz.

> Calisanlarimizi ve misafirlerimizi gevreye karsi duyarli olmalar konusunda tesvik ediyor, misafirleri tegvik
edecek kampanyalarla

surdurulebilirlik konusuna dikkatini gekiyoruz. Calisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin verimli kullaniimasi ile ilgili
bilinglendirme egitimleri vererek onlar destekliyoruz.

> Tedarikgilerimizi ve paydaslanmizi yesil turizm — dénglisel ekonomi ve eneriji verimliligi calismalan konusunda
bilinglendiriyoruz.

> Misafir gorislerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢ yazisma ve duyurulari mimkiin oldukca Electra web gibi
programlar Uizerinden yapiyor, kagit tiiketimini azaltiyoruz.

> @Gida Uretiminde tek kullanimlik Griinlerin kullanimini mimkiin oldukga azaltarak blylik ambalajli kutularla
alim yapiyoruz.

> Tek kullanimlik metal kutu-plastik sise kullanimini en aza indirip odalarda kademeli olarak cam siselere
gegisle, servis alanlarinda igecek Uniteleriyle atik miktanni azaltiyoruz.

> Otellerimizde kullandigimiz sistemleri goklu etkili sistemlerle, birden fazla fayda yaratmaya calisiyor, Giines
Enerijisi sistemleri ile

destekliyoruz.

> (Cocuk kullplerimizde atik geri donlisimuyle ilgili calismalar yapip ¢ocuklarin geri déniisiim konusunda
bilinglenmelerine destek

oluyoruz.

> Bahgeler aksam geg saatlerde veya sabah erken saatlerde sulanir. Buharlasma yoluyla kaybi énlemek icin
damla sulama sistemleri kullanilmaktadir.

> Otel genelinde iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel bitkileri tercih ediyoruz. Bitki
atiklarimizi ayri depolayip

tekrardan toprada kazandirilmalari igin Belediyenin belirledidi alanlara gonderiyoruz.

> Biifelerde plastik (ambalaj) tiiketimini azaltmaya yonelik uygulamalar mevcuttur, 6rnedin dékme recel, bal,
yag vb.

Otellerimize ait Atik Olusum Miktarlarimiz;
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D2.5. ZARARLI MADDELER

Cevre Dostu Temizlik: Siirdirilebilir bir yagam anlayisiyla, otelimizde temizlik saglamak adina gevre dostu
alternatiflere oncelik veriyoruz. Verimliligine glivendigimiz noktalarda, ¢evre dostu ¢oziimleri tercih ediyoruz.
Kullandigimiz tiim malzemelerin listesini tutuyor ve kimyasallarin kullanimini tavsiye edilen miktarda uyguluyoruz.
Uriinleri uygun standartlarda depoluyoruz.

Dwemey : SURE

100% biodegradable ond made
from renewable sources

BE

D.2.6. KIRLILIGIN EN AZA INDIRILMESi

1. Gurlltd Kontrold: Otellerimiz icinde ve cevresinde gurilta seviyelerini kontrol etmek ve sinirlamak igin
onlemler almak. Otellerimize ait Mlzik Yayin belgeleri mevcuttur.

2. Isik Kirliliginin Kontrolii: Dis mekan aydinlatmalarini stirdiirtilebilir ve ¢evre dostu LED lambalara gegis
yaparak eneriji tliketimini azaltmak. Gece saatlerinde otel gevresindeki isik seviyelerini diglrerek gokylziine ve
cevreye Isik kirliligi etkisini azaltmak.

Dustik Aydinlatma Seviyeleri: Genel kullanim alanlarinda kullanilan aydinlatmalar cok parlak isiklar degildir.

3. Ozon Tabakasini Incelten Maddelerin Kontrolii: Ozon tabakasini incelten maddeler iceren ekipmanlarin
kullanimini sinirlamak veya alternatif, cevre dostu malzemelere gecis yapmak. Paydaslarimizi kendi kisisel
tercihlerinde cevre dostu kozmetik tercihlerine yénlendirme yapiimaktadiir.

4.Hava, Su ve Toprak Kirleticilerin Kontrolti: Hava kirliligini azaltmak icin enerji verimli cihazlar kullanmak ve
enerji tiketimini optimize etmek. Su kirlili§ini 6nlemek igin atik suyun dogru sekilde aritilmasini saglamak ve su
tasarruflu ekipmanlar kullanmak. Toprak kitliligini dnlemek icin kimyasal kullanimini minimize etmek ve atiklan
dogru sekilde bertaraf etmek.



D.3.1. BIYOCESITLiLIGIN KORUNMASI

Otellerimiz biinyesindeki varliklar, biyolojik gesitliligin korunmasini desteklemek Gzere aktif bir sekilde
yonetilmektedir. Ayni zamanda, vahsi yasami ve yasam alanlarini potansiyel olarak etkileyebilecek faaliyetlere
karsi duyarlilik géstermekte ve bu etkileri hafifletme cabalarini siirdiirmektedir. Istilaci tiirlerin varhigi diizenli
olarak izlenir ve degerlendirilir. bélgedeki istilaci tlrlerin yayllmasini engellemek amaciyla diizenli yayilim
kontrolleri yapilir. Firmanin onerileri dogrultusunda programlar olusturularak, istilaci tirleri kontrol etmek

ve ortadan kaldirmak igin stirekli bir caba sarf edilir. PR.29 Yaban hayatini koruma ve biyogesitlilik prosediri ve
PLT.016 Biyogesitliligin korunmasi politikasi mevcut.




D.3.2. iSTILACI TURLER

Otellerimizin gevre ve bahge alanlarinda sahip olduklari bitki listeleri olusturuldu. Sahip olunan biyogesitlilik
icindeki endemik, istilaci ve koruma altindaki tiirlerin tespit edilerek yapilmasi gereken koruma veya 6nlenem
programlarinin oluturlmasi saglanarak, sorumlu kisilerin bilgilendirilmeleri saglanmistir. Koruma altindaki tirlerin
tanitim ve bilgilendirmeleri yapilarak farkindalik olusturulmaya calisiimistir.

Istilaci tiirlerin takibi icin takip ettigimiz bilimsel yayinlar; TUBITAK (Tiirkiye Florasi Projesi), Ege Universitesi
Botanik Bolimu Arastirmalari, Doga Dernegi Raporlari (2022), Mediterranean Basin Invasive Plant List, Global
Invasive Species Database vb.

Ornek Istilaci Tiiriimiiz -Ipomoea Indica (Mavi Sabah Sefasi); EPPO tarafindan istilac tiir olarak listelenmis, kalin
tirmanicl bir bitkidirMavi purpura cigekleri ile dikkat ceker. Yerel tirleri baskilayarak, hizla yayilis gosterebilir.

D.3.6. YABAN HAYATI AVCILIGI VE TiCARETI

Yaban hayati tirleri, kullanimlarinin sirdirdlebilir olmasini ve yerel ve uluslar arasi yasalara uygun olmasini
saglayan diizenlenmis bir faaliyetin parcasi olmasi disinda avlanamaz, toplanamaz, tiiketiimez, sergilenmez veya
alinip satiimaz.

Otellerimizin faaliyet gosterdidi bolgelerde yaban hayatinin korunmasi, avciidin kontrol altina alinmasini ve
yasadig ticaretin engellenmesini amaglamaktadir. Ayni zamanda biyogesitlilik kaybini dnlemeye ve ekosistem
butlinligind korumaya katki saglamaktayiz.

PIt.017 Yaban hayati ve hayvan saglhiginin korunmasi politikasi ve PR.29 Yaban hayatini koruma ve biyocesitlilik
prosediri mevcut.
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1. DOGAL KAYNAKLARIN KORUNMASI HEDEFLERIMIZ

1.1 Enerji tiiketimi

Eneriji tiketimini %2 azaltmak: Yenilenebilir enerji kullanimi oranini artirma galismalari devam etmektedir.

2024 YILI KiSi BASI

2023 YILI KISI BASI ELEKTRIK ELEKTRIK
TUKETIMi(kwh) TUKETIMi(kwh)
263,47 161,14

1.2 Su Tiiketimi
Su tiiketimini %2 azaltmak: Aritma sistemimizden saglanan Gri su kullanimi mevcut. Su verimliligi Yonetmeligine
uygunluk calismalarimiz geregi yagmur suyu geri kazanim sistemleri olusturma calismalari devam etmektedir.

eLatanya Park Resort otelimizde kurdugumuz deniz suyu osmoz sistemi ile kendi kullanma suyumuzu tretmekteyiz.

2023 YILI KiSI BASI SU 2024 YILI KiSi BASI SU
TUKETIMI(m3) TUKETIMI(m3)

7,001 8,728




1.3 Atik Miktan

Atik miktarini %10 azaltmak hedefimiz: Atiklarin %50'sini geri dontisiime kazandirmak.
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2023 Kisi BASINA 2024 KiSi BASINA
DUSEN ATIK MIKTARI DUSEN ATIK MIKTARI
ATIK TiPi (kg) (kg
Geri
Dondstirilebilir
Atiklar(kg) 0,077 0,108
Bitkisel Atik
Yaglar(kg) 0,021 0,017
Tehlikeli Atiklar(kg) 0,0023 0,0021




TESiSIMiZ GENELINDE BULUNAN ATIK AYRISTIRMA KUTULARIMIZ

1.4 Kimyasal Kullanin
Kimyasal kullanimini azaltmak: Cevre dostu temizlik ve bakim Grtinlerine gecis oranini %80°e yiikseltmek.

Kimyasal depolarimizda gevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi gerekli 6nlemler alinmistir
ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama talimatina uygun sekilde depolama
yapilmaktadir. Mimkiin oldukca konsantre Urinler tercih edilmektedir. Otomatik dozaj sistemi miimk(in olan tiim
alanlarda dezenfeksiyon icin minimum miktarda kimyasal kullaniimaktadir. Hasere miicadele icin hizmet aldigimiz
firmalardan kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan sagldina ve cevreye zarar vermeyen Griin
olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida giivenligi ve insan
saghdini korumak icin sinek tutucu EFK cihazlan gibi dogal yolla miicadele ydntemlerinden yararlaniyoruz.

2024 Kisi basina diisen kimyasal miktarn (It)
Mutfak kimyasali 0,056

Camasirhane kimyasali 0,013

Havuz kimyasali 0,206

0,032

HK Kimyasali




1.4 Yerel ve Biyolojik CesitliliK Korumasi

Yerel ve biyolojik cesitlilik korumasi: Tesis bahgelerinde yerel bitki tiirlerinin oranini %90°a gikarmak.
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1.6 Cevre etkinlikleri

Yag tenekelerinden saksi yapimi ve
cigek dikim etkinligimiz.




2. Sosyal ve Kiiltiirel Yapinin Korunmasi hedeflerimizde
 Calisan cesitliligi: Kadin istihdam oranini %1 artirmak.
* Yerel killturel etkinliklerin desteklenmesi: Yilda en az 1 yerel kiiltirel etkinlik dizenlemek veya desteklemek.
 Calisanlara sirdirdlebilirlik egitimi: Tim personele yilda en az 1 kez siirdirilebilirlik ve gevre bilinci egitimi
vermek.
» Misafirlere kilturel farkindalik sunumu: Haftada 1 glin yapilan bélgesel kiiltlr ve tarih aktivitelerimizin
icerigini ve kalitesini arttirmak

KATIN - ERSEK CELISAN ORAN]

DT Erkek - 2 kil
Wimn 2 el

u 30 1N 1x

3. Ekonomik ve Yerel Topluluk Destegi hedeflerimizde

Yerel Uriin kullanimi: Mutfakta kullanilan Griinlerin %90'inin yerel tedarikgilerden temin etmeyi hedefliyoruz.
Yerel istihdam: Yeni ise alinacak personelin en az %50’sinin bolge halkindan olmasi.

Yerel girisimlere destek: En az 1 yerel sosyal sorumluluk projesine sponsorluk yapmak.

Adil ticaret uygulamalari: Tedarikci seciminde adil ticaret belgeli iriinlere 6ncelik vermek.

T




VEREL ISTAHDAM ORANLARI
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4. Paydas Katilimi ve Iletisimi hedeflerimiz
» Paydas geri bildirimi: Yilda en az 1 kez calisanlar, tedarikgiler ve misafirlerle siirdiirilebilirlik calistaylar
dlzenleyerek, paydas geri bildirim seceneklerinin arttirlmasini hedefliyoruz.
» Sirdirilebilirlik raporlamasi: Yillik stirdirdlebilirlik performans raporunu seffaf sekilde yayinlamak.

MiNi KULUPTE COCUKLARLA YAPTIGIMIZ CEVRE GUNU ETKINLiKLERI

Atik yumurta kartonlari kesip boyayarak tirtil, st kutularini boyayarak kus yuvasi, kullandiklar pipetleri kesip
bileklik yapimi
etkinlikleri diizenlendi.



YENILENEBIiLiR ENERJI KULLANIMI

Raporlanan yil Igin Toplaim CO3
1.015,20 1CO2e e
Toplan: Mizafir Odaw Barben Ayak o 995 | f003s
Toplam Toplanss Alam Karbon Ayak i i | b 2024 Yih Misafir basinadisen 18,31
Gunduk ofarak kuBamilsn cds bagins kasbon ayak izl 36,0 | hglOde | €02 mikzan
Gundik obarak kuSamilan topland alan m# bagina karbon ayak
ixi 01 | kglOde

Zeniya Grup olarak yenilenebilir enerji dagitimi saglayan, AYDEM elektrik saglayicisindan IREC sertifikasi satin
alimi

gerceklestiriyoruz.

Karbon ayakizimizi nétiirleme faaliyetlerimizde TEMA Vakfi'na ve Ege Orman Vakfina fidan badislarimiz ile devam
etmekteyiz.
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"Karbon ayak izimizi azaltmak amaciyla, personelimizin ise ulagiminda bireysel araglar yerine ortak
servis araclarini kullanmalarini tesvik ediyor ve destekliyoruz."

MiSAFiR MEMNUNIYETIMiz

Misafir memnuniyetimizi ve siirdirilebilirlik faaliyetlerimizin degerlendirilmesini anket sistemi sayesinde kayit
altina almaktayiz.
Misafir memnuniyet anketi igin;

()

SURDURCILERILIR

LaTAMNYA PARK RERORT
MiSAFIR MEMMUMIVET
AMEETI




» Misafirlerimizle daha kolay iletisim kurmak ve olasi sikayetlerini bizlere aktarabilmeleri icin QR kodlu Whatsapp
hattini
kullanmaktayiz.

MISAFIR MEMNUNIYET ORANLARI
2021 2022 2023 2024
TRIPADVISOR 4 4 4 3.8
HOLIDAYCHECK 4,5 5,1 4,1 4,9
TOPHOTELS 4,42 4,56 4,12 4,38
OTELPUAN 7,5 7,8 7,8 7,8

ODA SUSLEMELERIMiz




-SURDURULEBILIiR SATIN ALMA PERFORMANSIMIZ

-SURDURLILEBILIR SATIM ALMA FPERFORMARMSIMIZ

Taraf tedarikgl firma sapnziiis' den 34'e gikartarak
micwcut ouramiy S8 5 0 getlrdik

EC ;
FAIRTRADE F SC

® Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarl Griinlere (cevre etiketli Urtinlere) éncelik vermektedir. Satin alinacak

Urdn grubunda cevre etiketli Uriinler yoksa ilgili Grtinlerini, Gretimi ve diger tim sirecleri cevreye zarar vermeyen
tedarikgi ve Ureticilerden secer.
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Sirdurdlebilirlik ilkemiz dogrultusunda, cevre dostu ve FSC sertifikali Copy Boss A4 fotokopi kagidi kullaniyoruz."
Kullandigimiz Copy Boss marka A4 kaditlan, 2-6 hafta icinde dogada ¢oziinebilen %100 biyobozunur ambalajlara sahip olup
surdirilebilirlige katki saglar."



PERSONEL CALISMA HAYATI

e Otelimiz, glivenli ve saglikl bir galisma ortami saglamaya yonelik calismalarini stirdiirmekte ve is saghgi ve
guvenliginin gelistiriimesi konusunda bakanlik tarafindan yetkilendirilmis is glivenligi uzmanindan destek
almaktadir. Kazalarin olusmasini ve olugsmasi halinde de yaralanmalari engelleyecek yeterli énlemleri
alinmakta, is cevresine dzgii tehlikelerin nedenlerini belirleyebilmek amaalyla risk analizleri yapilmistir. ise
alma, tazminat, egitim, ddlllendirme, isten ¢ikarma veya emekliye ayirmada, irk, kast, milli kdken, din,
engellilik, cinsiyet, cinsel tercihler, dernek veya sendika liyeligi veya siyasi kimlik gibi konularda kesinlikle
ayrimcilik yapilmamaktadir. Calisanlarin irk, kast, milli kéken, din, engellilik, cinsiyet, cinsel tercih, dernek
veya sendika Uyeligi veya siyasi kimlikleri ile ilgili ihtiyaglarini karsilamalarina veya gereklilikleri yerine
getirmelerine miidahale edilmemektedir. Otelimizdeki tim galisanlar sikayetlerini ve énerilerini insan
kaynaklar ve kalite departmanina yapabilmekte, personel sikayetini ve 6nerisini nereye bildirecedi
konusunda bilgilendirilmektedir.

e Insan kaynaklari ve kalite departmani tarafindan aylik olarak personel memnuniyet anketleri dagitilmakta ve
bu anketler aylik olarak degerlendirilmektedir. Personel bu anketlerde de 6neri ya da sikayetlerini dile
getirebilmektedir.

e | K
PERSOMNEL MERMNUNIYET VE
sURDURCLEBILIRLIK AMKETI
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Personel yemekhanesinde, servislerde ve lojmanlarda memnuniyet igin olusturdugumuz gr kodlari ile
calisanlarimizin istek ve Onerilerini takip eder, aylik olarak aksiyon planlarimizi revize ederiz. Ayrica personel
yemekhanesine koydugumuz istek ve dneri Kutularini takip ederiz.

HERKES iCIN ERiSILEBILIiRLiK

Yasal mevzuatlarin erisilebilirlik kriterleri dogrultusunda mevcut engelli odamiz ve genel alanlarda engelliler icin
kullanilabilir alanlarimiz, her noktaya ve her alana erisilebilirligi saglayarak, kisith misafirlerimizin de konaklama
streclerini en iyi sekilde yonetmeyi hedeflemekteyiz Bu kapsamda yapabilecegimiz iyilestirmeleri planlayarak daha
iyi olmak igin gaba sarfediyoruz.

adet engelli odamiz, tiim konseptlerde enaz bir alana erisim imkani, havuz kullanimi igin portatif engelli
asansor, plaj ylzer sezlongu kisith misafirlerimiz igin imkanlarimizdandir.



2025 YILI HEDEF PLANLARIMIZDA

Toplam Yenilenebilir Enerji Kullanim YUizdemizi Arttirmak

Yerel Tedarikgiden Tedarik Edilen Uriin sayisini Arttirmak — Yeni Satin Alim Sézlesmeleri yaparak

Kisi Basi Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel Digi Verilebilecek Egitim Destegini Arttirmak
Ormanlastirma Calismalan Destek Politika ve Hedefleri

Engelli Olanaklarini Tyilestirmek, Engellilerin Sosyal Hayatlari Kolaylagtirmaya Yénelik Etkinlikler - Projeler
Risk Degerlendirme Yaklagimini Genigletmek — Bélge Halki ve Paydaglarin Refahi Konularini I¢ Denetim
Basliklarina Dahil Etmek

Kurumsal Gondillilik Calismalarinda Gondillilerle Toplam Katihm Saatini Arttirmak

Surdrilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimiz ve Is Birligi Yaptigimiz Sivil Toplum Kuruluslan Sayisini Arttirmak
Geri Déniistiiriilmiis, Geri Doénustiiriilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak — Yeni Satin Alim Sézlesmeleri
Hayvan Refahini Arttirma Planlamalan — Bakimi Ustlenilen Hayvan Sayisini Arttirma Projesi

Misafir ve personel memnuniyetinin arttiriimasi igin izleme ve takip calismalarimizi siirdlriyoruz.

Siz DE BU KONULARA DiKKAT EDEREK, BiZE DESTEK OLABILIRSINiZ.

Kullandiginiz kisisel kozmetik ve hijyenik Uriinlerinizde cevreye dost olanlari tercih etmenizi tavsiye ederiz.
Endemik veya koruma altindaki hayvan ve bitkilerin korunmasi konusundaki hassasiyetimize eglik etmenizi dileriz.
Hayvanlarin yasam haklarina bizim kadar saygi duydunuz igin tesekkir ederiz.

Tarihi veya kiiltirel her tiirlii esya ve objenin satisi, sunumu veya organizasyonu faaliyetlerinin otellerimiz
sinirlari icinde yapilmasi, vesile edilmesi yasaktir.

Otel alanlarimiza komsu yabani yasam canlilarina yiyecek vermek, dokunmak tehlikeli ve yasaktir.

Hayvanlarin dodru bir sekilde beslenmeleri icin onlara uygun mamalarin tedariginde, alanlarimizdaki mama
kumbaralarina katkida bulunarak destek olabilirsiniz.

Biyocesitlili§imizi koruyabilmemiz icin otel bahce alanlarimizdaki bitki ve adaclarimiza zarar vermedidiniz igin
minnettariz.

Tim alanlarda kaynaklanmizin tasarruflu kullanimi igin sizdiran musluklari, gereksiz acik kalmis lambalar tespit
ettiginizde bizlere haber vermenizi bekleriz.

Tatiliniz slirecinde atiklarimizi azaltmaya desteginizi bekledigimizi bildirir, tercihlerinizde tek kullamimlik plastik
ambalaijli Griinleri tercih etmedidiniz icin tesekkiir ederiz. Geri bildirimlerinizi ve gorislerinizi litfen,

https://www.bodrumparkresort
https://www.latanyaparkresort.com

https://www.petunyahotel.com
https://www.bodrumbeachresort.com adreslerinden bizlerle paylasmanizi rica ederiz.
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BODRUM DESTINASYON TANITIMI iCiN;

BODRUM DESTINASYON TANITIMI iCIN QR OKUTUNUZ

https://bodrum.goturkiye.com/
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