Z —INIY/\

—RESORTS—

ZENIYA HOTELS BODRUM

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS RAPORU
-2023-




ICINDEKILER

HAKKIMIZDA
GSTC SURDURULEBILIRLIK DAYANAKLARIMIZ ZENIYA
DEGERLERIMizZDE
OTELLERIMiZ
SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
CEVRE VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ SERA
GAZI
ENERJI YONETIMI SU

YONETIMI
MISAFIR MEMNUNIYETIMiZ POLITIKAMIZ
CALISMA HAYATI, FIRSAT ESITLIGI, IS ETIGI POLITIKAMIZ COCUK
iSTISMARI VE SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMA POLITIKAMIZ
PAYDASLARIMIZLA LETiSIM POLITIKAMIZ SURDURULEBILIR
SATIN ALMA VE YEREL TICARET ETKILESIMLER] YEREL GEVRENIN
KORUNMASI VE KULTUREL MIRASIN SUNUMU
BIYOCESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITIKAMIZ
YUKUMLULUKLERIMiZ

HEDEFLER VE STRATEJILER



HAKKIMIZDA

Turizm sektoriindeki yolculuguna 1994 yilinda baslayan Yonetim Kurulu
Baskanimiz, farkl otel isletmelerinde Ustlendigi gorevlerle otelcilik alaninda
O6nemli bir bilgi ve deneyim birikimi edinmistir. Bu deneyimlerini girisimcilik
vizyonuyla birlestirerek, 2011 yilinda Zeniya Turizm Otelcilik Tas. Yat. Ins. Gida
San. ve Tic. Ltd. Sti.’nin ortadi olarak turizm isletmeciligi alanindaki faaliyetlerine
baglamistir.

Sirketimiz, blylime ve kurumsallasma hedefleri dogrultusunda 2013 yilinda ilgili
mevzuat kapsaminda tir degisikligine giderek Limited Sirket statlisinden
Anonim Sirket statlistiine donlsmds ve faaliyetlerini *Zeniya Turizm Otelcilik Tas.
Yat. Ins. Gida San. ve Tic. A.S.* unvani ile siirdiirmeye baslamistir.

Bugtin Zeniya Resorts, Bodrum’un farkli ve seckin lokasyonlarinda faaliyet
gosteren 4 resort oteli, yaklasik 2.500 yatak kapasitesi ve yaklasik 1.000 kisilik
istihdam gliciiyle Tirk turizmine ve Bodrum destinasyonunun gelisimine deger
katmaktadir.

Zeniya, sahip oldugu deneyim, giiclii insan kaynad, sirdirilebilir biyiime
anlayisl ve misafir memnuniyeti odakl hizmet yaklagimiyla turizm sektériinde
guvenilir, yenilikgi ve gligll bir marka olma yolunda faaliyetlerini kararhlikla
surdurmektedir.

Otellerimizin Siirdiiriilebilirlik anlayisinda;

Cevre degerlerinin ve dodal kaynaklarin israfa yol agmayacak bigimde akilci
yontemlerle, bugiinki ve gelecek kusaklarin hak ve yararlar da géz 6niinde
bulundurularak kullaniimasi ve ekonomide kontrollii bilyiimenin saglanabilmesi adina

yapilan tim calismalarimizi kapsamaktadir.

Sdrdurilebilir kalkinma hedefimizde; gelecek nesillerin de kendi kalkinma ihtiyaclarini
saglama kabiliyetlerini riske atmadan gliniimiiz yasam ddngustinin saglanabilmesidir.
Sirdardlebilir kalkinmanin sosyal, ekonomik, ekolojik ve kltirel boyutlarindaki
sorumluluklarimizin farkinda olarak ZENIiYA HOTELS, adina, daha iyi bir diinya igin
calisiyoruz. En iyi kalitede hizmet ve %100 misafir memnuniyeti hedefimizden taviz
vermeden tiim tiiketimlerin kontrol altina alinmasini, ekonomiye ve dogal

kaynaklara yonelik olusabilecek zararin en aza indirilmesini hedefliyoruz.



GSTC SURDURULEBILIRLIK DAYANAKLARIMIZ
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Birlesmis Milletlerin yayinladigi global 17 hedef kilavuzlugunda, Tiim diinyada aclik ve
yoksullugun sona erdiriimesi ana amaciyla, iklim degisikligi ile miicadele etmek,
toplumsal cinsiyet esitligini saglamak, nitelikli egitimi, sorumlu Uretim ve tiiketimi
yayginlastirmak gibi dayanaklari otellerimizde sirdtrilebilirlik dayanaklarimiz olarak
kabul ediyoruz.

Hedef ve aksiyon belirlemede tiim faaliyetlerimizde, dikkate aldigimiz 4 Siirdirulebilirlik
dayanagimizi bildirmek isteriz.

EKONOMIK BOYUT: Déngiisel, cevre dostu, geri déniisiim ekonomisi, malzeme alis
yonetimi, Cevre Yonetim Sistemi, yenilikgi,

verimli teknolojiler, eko-tasarim, uzun 6émdrll, estetik, ekolojik ve sosyal maliyetleri
yansitan fiyatlar, bolgesel ve yerel pazarlama aglari, aracisiz satin alma, yolsuzlugu
Onleme

EKOLOJIK BOYUT: Kaynaklarin verimli kullanimi, "zamaninda-mevsiminde" tiiketim,
biyolojik cesitliligi koruma, ekolojik yasam donguisi sistemleri, yenilenebilir eneriji
tercihleri, ekosistem bozulmasinin énlenmesi, kirleticilerin, emisyonlarin, atiklarin
azaltilmasi, iklimi koruyabilmek

SOSYAL BOYUT: insan sagliginin gelistirilmesi, adalet, esit firsat yaklasimlari, gelecek
nesillerin gikarlarinin hesaplanmasi, demokratiklesme, tiim nifus gruplarinin yagsamin
her alanina katihmi, ayrimcilik riski altindaki gruplarin tespiti, koruma calismalari,
insana yakigir is performans gostergeleri

KULTUR BOYUTU: Siirdiriilebilir yasam tarzi, biitiinciil doga algis, strdirilebilir
kalkinmanin estetik algisi, yerel kulttirel gesitlilik, geleneksel bilginin yasatilmasi, maddi
kdiltir, tiketici farkindaligi, yerel topluluklarin gelisimi, kozmopolit kiiltlr, uluslararasi
degisime ayak uydururken kiiltlirli yasatmak ve tanitmak, kiiresel sorumluluklar



ZENiYA DEGERLERIMizDE
Misyonumuz;

Calisanlarimizla yakalayacagimiz siirdirlebilir hizmetin kalitesiyle misafirlerimizin en
cevreye duyarl olani, en temizi, en gergegi ile bolge dokusunu tecriibe ettirecegimiz,
yuksek memnuniyet duygusuyla en guzel tatil aninizi yagatmaktir.

Vizyonumuz;

Guvenilir, saygili ve cevreye duyarl calismalarla, sirdurlebilir otelcilikte daha fazla
istihdam saglayarak, gelecek nesillere olan sorumluluk bilincimizle, yasanabilir bir
yasam donguisi yaratarak, ulusal pazarlardaki marka dederimizi en yiiksek standardiyla
koruyarak stirekli gelistirmek ve Zeniya Hotels hizmet konseptini Ustlin kalite arayan
misafir kitlesine ulagtirmaktir.

Sorumluluklarimiz;

Sdrdurilebilir turizm hizmeti icin gerekli tim alanlarda sorumluluk alarak musteri
deneyiminin giiclendirilmesi, personel, misafir ve tedarikci farkindaliginin arttiriimasi,
verimliligin arttinlip giderlerin azaltiimasi, ekosistemin ve insan refahinin gelistirilip
glclendirilmesi icin caba sarf ediyoruz.

Grup otelcilik kiltirimuzle olusmus ilkelerimizi, her tiirlli yasal kanun, yonetmelik ve
profesyonel is standartlari dogrultusunda faaliyet gostermenin ylukimlGligimiiz
oldugunun bilincindeyiz.




ZENiYA OTELLERI SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Tum calisanlarimiz ile birlikte misafir memnuniyetini her seyin Uzerinde tutarak
en iyi kalitede hizmet vermek otellerimizin ana hedefidir. Bu hedef
dogrultusunda;

Otelimiz, buylkligine ve kapsamina uygun, cevresel, sosyal, kiltirel,
ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, gtivenlik, risk ve kriz yonetimi konularini
ele alan ve sirekli iyilestirmeyi yonlendiren uzun vadeli bir surdirilebilirlik

yonetim sistemi uygulamaktadir.

Yasal gereklilikler;

Zeniya Otelleri tiim Urlin ve hizmet sireclerinde yasal gerekliliklere uymayi ilke
edinmistir.

Calisanlarimizin Giivenligi ve insana yatirim;

Personelimiz en dederli varligimizdir. Calisanlarimizin ve is ortaklarimizin saglik
ve glvenliklerini tehlikeye atacak riskleri en aza indirmek ve is kazalarini
Onlemek icin tim sireclerimizde surekli iyilestirme yapilmakta ve son
teknolojiler takip edilmektedir. Calisanlarimizin  egitimi, insan haklarinin
korunmasi ve din, dil, irk gézetilmeden esit haklardan faydalanmasi vazgecilmez

kuralimizdir.

Misafir Memnuniyeti — Misafir Giivenligi — Misafir Odaklilik;

Misafirlerimiz var olma sebebimizdir. Her tiirli kaynaktan gelen tim misafir
sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢bziimlemek ve misafirlerimizi bu konuda
bilgilendirerek  sikayetleri kendimiz icin firsata donistlirmek oncelikli

degerlerimizdir.

Cevreye Saygi Dogal Yasami Koruma;
Kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanarak cevre kirliligini 6nlenmek ve dogayi
korumak, atiklarimizin miktarini azaltmak, geri donisimi saglamak veya

zararsiz hale getirmek ana hedeflerimizdendir.

Enerji Tasarrufu;
Zeniya Otelleri, enerji kaynaklarimizi en verimli sekilde kullanmak ve enerji

verimliligi konusunda stirekli iyilestirmeyi esas edinmistir.



Gida Giivenligi — Hijyen;
Kaliteli, gida glivenligi ilkelerine uygun Uriinler sunmak icin gida zinciri boyunca

gida guvenlik sistemini uygulamak, surekli iyilestirmek ve tiim oteller genelinde

hijyen sartlarini 6n planda tutmak ortak prensibimizdir.

Yatinmcmiz ve Is Ortaklarimiz;
Calisanlarina huzurlu ve glivenli bir galisma ortami saglayan yatirimcimiz ve

ayni hedefi paylastigimiz is ortaklarimizin beklenti ve gereksinimlerini gok iyi
tespit ederek, en uygun maliyet ile rakiplerimizden daha iyi hizmet vermek icin

galisirz.

Yerel Ekonomiye Destek ve Siirdiiriilebilirlik;

Satin alma Uygulamalari Yerel ekonomiye olan katkimizin farkindayiz, bu
sebeple tedarikgilerimiz ile iligkilerimizde adil ticaret politikasi stirdirilmektedir.
Satin alinan Uriin ve hammaddelerimizin %95’ yereldir. Surdirdlebilir turizm
icin, daha az enerji, su, atik Ureten, cevre dostu satin alma yapariz. Bu ilkeler
Isiginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden Otellerimiz, her zaman lider
olabilmek icin gereken kararligi gostermekte, stirekli gelistirmekte ve kaynaklari
saglamaktadir.

Cocuk Istismari ve Taciz;

Cocuklarin korunmasi icin herkesin sorumluluk tasimasi gerektigine inaniyoruz.
Cocuk refahinin ve gocuklarin her cesit zarardan korunmasinin son derece
onemli oldugunu ve alakall oldugumuz tiim cocuklarin fiziki ve zihinsel tacizden
korunmasinin temel gérevimiz oldugunu biliyoruz. Cocuklarimiz gelecegimizin
yapitaglari bilincindeyiz. Onlarin 6zglir ve guven iginde olduklar, higbir
somlrilye maruz kalmadan buyimelerini 6nemsiyoruz. Onlar igin ©6zenle
hazirladigimiz alanda zeka ve becerilerini gelistirmeye yonelik aktiviteler
sunarken birlikte yer aldiklar gruplarda arkadaslik iligkilerini de glglendiriyoruz.
Bu ilkeler isiginda ulusal ve uluslararasi pazarda rekabet eden otellerimiz, her
zaman lider olabilmek icin gereken kararliigi géstermekte, siirekli gelistirmekte

ve kaynaklari saglamaktadir.



CEVREYE KARSI SORUMLULUGUMUZ SAYGI

Diinya‘da saygin olabilmek icin gevreye ve Diinya‘ya saygiliyiz...

Zeniya Otelleri misafirlerinin konforundan taviz vermeden, su, elektrik, eneriji,
kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol altina alinmasi, cevreye ve dogal
kaynaklara yonelik olusabilecek zararinen aza indirilmesi hedeflenmektedir.
Surdurdlebilir turizm ilkeleri i1siginda aldigimiz dnlemler ile daha az eneriji, su,
atik Ureten, cevre dostu satin alma yapiyor; dogal kaynak kullanimi azaltiimis,
topraga, suya, havaya verilen zararlarin minimum dizeye indiriimesi ve

mumkin ise ortadan kaldinlabilmesi icin uygulamalar giincellenmistir.

CEVRE VE ATIK YONETIMI POLITIKAMIZ

Otel isletmeciligi, 6nemli dogal kaynaklarin kullanimini gerektirmektedir. Bu
sorumlulugu ciddiye aliyoruz ve cevre yonetimini is genelindeki kilit rollere dahil
ediyoruz. Tum otellerimizde, Strdirulebilir Kalkinma Amacglari icin gereken
yuksek standartlari karsilamaya 6zen gdsteriyoruz. Glincel eylem planlarini
yakindan takip edip cevresel performansimizi her yenilikle gézden gegirerek
yonetimimizi sirekli iyilestiriyoruz. Konuklarimizin daha g¢evre dostu olmalarina
yardimci olmayi sorumluluklarimiz arasinda goriyoruz.

Rekabet gliclinl arttirmak icin, dongtisel ekonomiye gecmek, israfi dnlemek,
cevreyi korumak, kirliligi dnlemek, halkin duyarliigini arttirmak, g¢evre dostu
yasam tarzini benimseterek gelecegimize katki sunmak icin “Sifir Atik”
faaliyetlerimizle, otellerimizde tiim operasyonel departmanlarda bir dizi atik
azaltma programi yiriitmekteyiz. Atiklarin kaginilmaz oldugu durumlarda,
tehlikeli atiklara 6zellikle dikkat ederek geri doniisim ve uygun bertaraf igin
ayrilmasini sagliyoruz. Atik azaltma uygulamalarinin siirekli entegrasyonunu
saglamak ve degisim Onerilerini tesvik etmek icin calisanlarimiza diizenli
egitimler veriyoruz.



Tum otellerimiz Cevre Mevzuati kapsaminda Cevre Mihendisleri ile
calisarak Danismanlik Hizmeti ve egitim destegi almaktadir.

Tum tesislerimizde ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, organik atiklar, insaat
ve bahge atiklari, tibbi atiklar, atik yaglar ve piller ayri olarak
toplanmakta, otel iglerinde mevzuatlara uygun olarak tanimlanmig gegici
depolama alanlarinda tutulup lisansli ve izinli firmalar tarafindan
toplatilarak ilgili ayristirma-geri donistiirme tesislerine gdnderilmektedir.
Gonderilen atik miktarlar E-CBS sistemine igslenmektedir.

Isitma sogutma sistemlerinde otomasyona bagli calisilarak tasarruf
edilmekte, hava sartlarina bagl olarak manuel miidahale edilebilmektedir.
Havuzlarda, kazan dairelerinde ve aritma olan otellerde kimyasal
dozajlama Uniteleri bulunmaktadir. Dizenli araliklarla bakim ve
kalibrasyonlari gergeklestiriimektedir.

TUm tesislerimiz atik ydnetim planlarina sadik kalarak “Sifir Atik Belgesi”
almaya hak kazanmistir.

Otellerimizde personellere Atik Yénetimi ve Sifir Atik Egitimleri diizenli
olarak verilmektedir.

Anlasmali tedarikgi firmalardan “Kimyasal Kullanimi” egitimleri ilgili
kullanicilara aldinlarak kullanicilar bilinglendiriimekte, kimyasal
tiiketiminde standardizasyon saglanmaktadir.

Tehlikeli Madde Givenligi konusunda Danismanlik ve Egitim destegi
alinmakta, personellerin bilinglendirilmesi saglanmakta, tehlikeli
kimyasallarin doklilmesi konusunda yapilacaklar aktarilmaktadir.

VOC orani dislik boya, yapistirici, vernik ve kimyasallar tercih
edilmektedir

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi gevreye karsi duyarl olmalari konusunda
tesvik ediyor, misafirleri tesvik edecek kampanyalarla strdirdlebilirlik
konusuna dikkatini gekiyoruz. Calisanlarimiza gevre bilinci ve enerjinin
verimli kullanilmasi ile ilgili bilinglendirme egitimleri vererek onlari

destekliyoruz.



e Tedarikgilerimizi ve paydaslarimizi yesil turizm — déngtisel ekonomi ve
enerji verimliligi calismalari konusunda bilinglendiriyoruz.

e Misafir gorlglerini, ariza kayitlarini, oda isteklerini, i¢c yazisma ve
duyurulart miimkiin oldukca Electra web gibi programlar tzerinden
yapiyor, kagit tiiketimini azaltiyoruz.

e Gida Uretiminde tek kullanimlik Grlnlerin kullanimini midmkin oldukga
azaltarak buyik ambalajli kutularla alim yapiyoruz.

e Tek kullanimlik metal kutu-plastik sise kullanimini en aza indirip odalarda
kademeli olarak cam siselere gegisle, servis alanlarinda icecek
Uniteleriyle atik miktarini azaltiyoruz.

e Otellerimizde kullandigimiz sistemleri goklu etkili sistemlerle ,birden fazla
fayda yaratmaya calisiyor,Glines Enerijisi sistemleri ile destekliyoruz.

e Cocuk kullplerimizde atik geri dontgumyle ilgili calismalar yapip
cocuklarin geri dénlisim konusunda bilinclenmelerine destek oluyoruz.

e Bahceler aksam gec saatlerde veya sabah erken saatlerde sulanir.
Buharlagsma yoluyla kaybi 6nlemek icin damla sulama sistemleri
kullaniimaktadir.

e Otel genelinde iklime iyi uyum saglamis minimum sulama gerektiren yerel
bitkileri tercih ediyoruz. Bitki atiklarimizi ayri depolayip tekrardan topraga
kazandiriimalari icin Belediyenin belirledigi alanlara gonderiyoruz.

e Biifelerde plastik (ambalaj) tliketimini azaltmaya yonelik uygulamalar

mevcuttur, 6rnegin dokme regel, bal, yag vb.

> Sera Gazi Emisyonu

Kiresel 1sinma, yaslanan nifus, hizll sehirlesme, tiikenen kaynaklar, ekonomik
dalgalanmalar ve dijitallesme. Yasadigimiz hizli degisimin ve gevresel ayak izimizi
kigliltmemiz gerektiginin, tim bu etkilerin kiiresel boyutta etkiler oldugunun

bilincindeyiz.



Turkiye'nin iklim degisikligiyle kiresel miicadele kapsaminda temel amaci;
“Insanligin ortak kaygisi olan iklim degisikligini 6nlemeye yonelik uluslararasi taraflarla
isbirligi icerisinde, tarafsiz ve bilimsel bulgular i1siginda ortak akilla belirlenmis kiiresel
cabalara, surdurtlebilir kalkinma politikalarina uygun olarak, ortak fakat farkhlastiriimis
sorumluluklar prensibi ve Turkiye'nin 6zel sartlar cercevesinde katilmaktir.” Bizler de
Ulkemizin amaclari dogrultusunda hedefler belirleyerek hiikiimet, 6zel sektor, yerel
yonetimler ve sivil toplum kuruluslariyla birlikte galisarak ortak ¢oziimler tretmek icin

cabalayacak, kurumsal faaliyet ve hedeflerimizi kamuoyu ile paylasacagiz.

Karbon nétilirleme ve sonrasinda sifir karbon calismalarina gegebilmek adina;
tiketimlerimizi takip edip iklim dostu yontemlerle Uretilen Urlinler, yakiti verimli
kullanan araglar, eneriji verimliligi sinifi yiiksek teknolojiler, daha az karbon Ureten
enerijileri tercih edecegiz. Yesil secimler yapip tim paydaslarimizi yesil secimler yapmasi

icin tesvik edecegiz.
> Enerji Yonetimi

Eneriji tiiketimi, her yil devam eden tasarruf calismalari ve buna bagl karbon
emisyonlarini azaltmak icin titizlikle izlenir ve tasarruf edilebilecek alanlar tespit edilir.
Konuk deneyiminden &édiin vermeden azaltmayi kolaylastiran teknoloji ve yenilenebilir
eneriji sistemlerindeki en son yenilikleri belirlemek icin teknik hizmetler ile ekiplerimizi

glclendirmeye devam ediyoruz.

Bakim, gdzetim ve izleme yoluyla enerji tasarruflarini siirekli analiz ediyor, yeni
yatinm projelerimizi de eneriji iretimi, gevreye verdigimiz zararin yenilenebilir enerji

kaynaklari tercihleriyle azaltiimasi konularini merkeze alarak planliyoruz.



> Su Yonetimi

Su kaynaklarinin degerinin farkindayiz. Her yil tiiketimi genel olarak azaltmak
icin caba gostermeye devam ediyoruz. Gri su da dahil olmak (izere tiim su kaynaklari,
yerel mevzuata uygun olarak, yerel ortamlar veya niifus tzerinde olumsuz etki
yaratmadan dogru sekilde bertaraf edilir.

Otellerimizde;

Mumkin oldukca az su tliketen peyzaj bitkileri tercih edilmektedir.

e Aritma sistemi olan Bodrum otellerimizde kullanim suyu aritilarak bahce
sulamada kullanilmaktadir.

e Akill sulama sistemleri, disuk akish /cift hazneye sahip sifonlu banyo armatdirleri
sayesinde su tasarrufu saglanmaktadir.

e Calisanlara verilen egitimlerde su kaynaklarinin korunmasinin énemi, tiiketime
dikkat edilmesi igin yapilacaklar anlatip bilinglenmeye katki saglanir.

e Misafirler odalarinda tasarruf tedbirleri afigleri ile hatirlatmalarla, tasarrufa
davet yapilmaktadir.

e Musluk ve dus basligindan akan suyun debisinin azaltilmasi sistemleri
gelistirilerek su tiiketiminin azaltilmasi planlanmaktadir.

MISAFIR MEMNUNIYETIMiz POLITIKAMIZ

Misafir deneyiminin geri bildirimi, isimiz ve gelecegimiz icin son derece 6nemlidir ve
konaklamalari 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda misafir beklentilerinin 6tesine
gecmeye devam etmemizi saglamak icin politikalara ve iyi niyete sahibiz.
Misafirlerimizin beklentilerinin altinda kalan hizmetler olursa hemen bizlere bildirmeleri
icin tesvik ediyoruz, bdylece misafir memnuniyetinin tatilleri boyunca devam etmesini ve
unutulmaz bir deneyim yasayarak yeniden gelmek Uzere ayrilmalarini istiyoruz.
Otellerimizde misafirlerin 24 saat boyunca ihtiyag ve eksiklerini takip edecegimiz, hizlica
coziimler Uretebilecedimiz ve sikayetleri firsata donlstirerek siirekli iyilestirmeye
calisacagimiz sistemler kurmaya basladigimizi bildiririz. Tim departmanlar adina
iyilestirme faaliyetleri ve yillik aksiyon planlari hazirlarken her bir misafirin taleplerini
dikkate alarak planlama yapmayi amagliyoruz. Misafir iliskileri departmaninin topladig
misafir isteklerinin analizini yapan verileri, sikayet ydnetimine dahil olan tim departman
sorumlulari esliginde inceleyip en hizli ve en adil yollarla, misafir ve personel
bilgilendirilerek ve herkesin memnuniyetini saglanarak ¢éziime kavusturmak éncelikli
amacimizdir.



CALISMA HAYATI, FIRSAT ESITLiGI, is ETIGI POLITiKAMIZ

Tim calisanlarimizin saglikli, mutlu ve glivenli bir is ortaminda galismasini
onemsiyoruz. Ulkemizin farkli noktalarindan, farkli gérevlerde calisan arkadasimizin
yani sira, tesislerimizin oldugu boélgeden calisan sayisinin arttirilmasi hedefiyle, birgok

kiiltiire, inanca, birbirinden farkli birgok renge ayni kosullarda ev sahipligi yapiyoruz.

Ise alimlarda oryantasyon egitimleriyle baslayan siirecte is arkadaglarimiza
vaatlerimiz ve onlardan beklentilerimiz agiklaniyor ve birgok farkli alanda egitimcilerden
aldiklar egitimlerle yetkinlikleri arttirihyor. Kisisel gelisim egitimlerinin yani sira mesleki
gelisim egitimleri de vererek pratikte oldugu kadar teoride de uzmanlasan bireylerle
meslekte ve hizmette siireklilige, insana yakisir is ve ekonomik biiyiime ve nitelikli
egitime katkida bulunuyoruz. Ayni zamanda sirket ici terfilerde “Terfi Talimati”
dogrultusunda kurum ici calisanlara dncelik verip kisilerin potansiyelleri ve yeterlilikleri
g6z oniinde bulundurularak, eksik olduklari alanlarda da destek verip egitimlerine katki
sunarak gorevde yikselmelerini saglyoruz. Kurum igi terfilerde tim diger yeterliliklerin
ayni olmasi durumunda ayrimcilik riski altindaki gruplardan adaylara dncelik vererek
firsat esitligine katki sunuyoruz. Basariya odaklanmis, kendi alanlarinda en iyilerden
olusan ekip tarafindan yonetilen faaliyetlerimizde her yag grubunun tecriibesinin kurum
ve galisanlarimiza katkisina, fikirlerine dnem verip saygi duyuyoruz. Otellerin
bulundugu boélgelerde ikamet edenlerin toplam istihdam oranlarinin élglilecegini ve
istihdam oranlarini arttirmak icin ise alim sonrasi egitimlerle meslek dgretilmesine katki
sunmay! planliyoruz. Tim otellerimizde kisilerin yetenekleri ve gelisimleri
dogrultusunda otel igi farkl departman/pozisyonlarda kendisi igin en dogru ve mutlu
olarak galisacadi isi segmesine yardimci oluyoruz. Her yil, biitiin galisanlarimizin
katildigi "Calisan Memnuniyeti Anketi" diizenlemeyi hedefliyor, sirketimizin daha iyi bir
gelecege tasinmasina yon verecek eylem planlarimizda galisanlarimizdan gelen goris

ve Onerileri hesaba katiyoruz.



COCUK ISTISMARI ve SAVUNMASIZ GRUPLARI KORUMAK

> Cocuk istismari politikamiz;

Cocuklarin saglk ve mutlulugu, en yiiksek dneme sahiptir.

Cocuk Haklari, biittin cocuklar icindir. Dogum yerleri, konustuklari dil ne olursa
olsun fark etmez. Biiyiklerinin inanglari ya da gorisleri nedeniyle higbir cocuga
ayrim yapilmaz.

Bazi cocuklar, gegmis deneyimleri, baskalarina bagimlilik seviyeleri, iletisim
ihtiyaclari veya diger konular nedeniyle daha korunmasizdir.

Cocuklarla, genclerle, ebeveynleriyle, bakicilariyla ve dider aracilarla ortaklasa
calismak, cocuklarin saglk ve mutlulugunu desteklemek icin temeldir.
Bedensel-zihinsel engelli gocuklarin sayginliklarini glivence altina alan,
dzglivenlerini gelistiren ve toplumsal yasama etkin bicimde katiimalarini
kolaylastiran sartlar altinda eksiksiz bir yagama sahip olmalari yaninda kdltirel
ve ruhsal yoni dahil bireysel gelisimi icin cabalanmalidir.

Zeniya Hotels olarak tim bu maddelerin iyilegtiriimesi igin, tesisimizdeki cocuk
misafirlerimizin, galisanlarimizin gocuklarinin ve bélgemizdeki gocuklarin
guvende ve mutlu olmalari icin galisiyoruz.

> Savunmasiz Gruplari Koruma Politikamiz;

Her otelimiz bélgesel 6zel korumall grup ve savunmasiz grup analizini yapar ve
belirlenen bu gruplar icin prosedirlerinde koruma uygulamalarina yer vererek calisanlar
icin davranig kurallar belirler.

Tum Otellerimizde;

Etkin bir givenlik politikasi ve ilgili prosediirleri gelistirip uygulayarak,
Gozetim, destekleme ve egitim ile calisanlar icin etkin bir yonetim saglayarak,
Tum gerekli ve ilgili kontrollerin yapildigindan emin olduktan sonra galisanlari
glvenli bir sekilde ise alarak,

Tesislerimizin oldugu yerlerde yerel halki kalkindirmak, yasam standartlarini,
turistlere yonelik olumlu tavirlarini, cinsiyete dayali eylemlerin-ayrimlarin
olmamasini, yardimsever misafirperver yaklasimi benimsetmek icin calisanlar
araciligiyla aileleri bilinglendirme, glivenli sehir olmanin pozitif katkisinin herkese
yansiyacaginin aktariimasi icin calismalar yaparak, bu alanda sosyal farkindalik
saglayacak kurum-kuruluslara destek vererek,

Oteller gevresinde, tarihi klttrel yerlerde ya da sehrin gezilecek yerlerinde
yetersiz guvenlik unsurlari (s6zll taciz, fiziksel taciz, terér olaylari, mafya,
uyusturucu saticilar, hirsizlik, dolandiricilik vb. olaylar), i1ssiz sokaklar ve
sokakta yasayanlar olmamasi igin yerel otoritelerin destek duydugu noktalarda
destek olunacaginin sézlinii veriyoruz.



PAYDASLARLA ILETiSIM POLITIKAMIZ

Paydas Grubu Oncelikli Konu Iletisim Metotlar Iletisim Metotlari
Ilgili Paydasin
Tavsiye Verme
Mekanizmasi
Calisanlarimiz Misafir Odaklilik, Kirlilikle Toplantilar, anketler, aylik Insan Kaynaklari
miicadele, insani odaga ddillendirme bulugmalari, Departmani Agik kapi
alma, is etigi, Calisan ic duyurular, 6zel giin politikasi, Email, telefon,
Haklari ve Memnuniyeti, bulusmalari, gonilltilik anketler, Insan
Seffaf Yonetim, Dijitallesme | esasl sirdurilebilirlik ekip Kaynaklari Dilek Oneri-
ve Bilgi Glivenligi, Nitelikli etkinlikleri Sikayet kutulari, Calisan
Egitim, Israfin Onlenmesi, Temsilcileri
Dénglisel Ekonomi Bilinci
Misafirlerimiz Iklim degisikligi ile Misafir Asistani E-mail, telefon, anketler,
miicadele ve dulsuk aracihdiyla aninda geri sosyal medya hesaplari,
karbon ekonomisine bildirim, Sosyal medya, seyahat platformlari
destek, Gelecek Nesillerin E-mail, Telefon, araciligiyla
kaynaklari-farkindalig, Kurumsal web sitesi,
Turizmin stirdirilebilirligi,
otellerin stirdiriilebilirligi,
ESG ve Risk Yonetimi,
Dijitallesme ve Bilgi
Guvenligi
Acenteler Iklim degisikligi ile E-mail, telefon, online E-mail, telefon, online
miicadele ve disiik toplantilar, tesis toplantilar, tesis ziyaretleri,
karbon ekonomisine ziyaretleri, acente acente ziyaretleri
destek, Turizmin ziyaretleri, s6zlesmeler
surdurlebilirligi, otellerin
Surdrilebilirligi, ESG ve
Risk Yonetimi,
Dijitallesme ve Bilgi
glvenligi
Tedarikgiler Sorumlu Satin Alma Telefon, E-mail, Tedarikgi E-mail, telefon, online

Sartnameleri, iklim
degisikligi ile miicadele ve
distik karbon ekonomisine
destek, is etigi, dijitallesme
ve bilgi givenlidi, risk
yonetimi

ziyaretleri- denetimleri,
toplantilar, tedarikgi
degerlendirme raporlari
lizerine gorismeler

toplantilar, tesis ziyaretleri,
tedarikci ziyaretleri

Kamu Kuruluslari

Nitelikli Egitim, Gelecek
Nesillerin kaynaklari-
farkindalig, Insana
yakisir is ve ekonomik
biiytime, Sirdurilebilir
sehirler ve Topluluklar,
Kdltirel mirasin
korunmasi

Denetimler, telefon, e-
mail, kurum ziyaretleri

E-mail, telefon, online
toplantilar, tesis ziyaretler

Sektdrel Gruplar

Iklim degisikligi ile
miuicadele ve disiik
karbon ekonomisine
destek, Nitelikli Egitim,
Sirdurdlebilir sehirler ve
topluluklar

E-mail, telefon, online
toplantilar,
tesis ziyaretler

E-mail, telefon, online
toplantilar




Ogrenciler Nitelikli Egitim, Calisan E-mail, telefon, online E-mail, telefon, online

Haklar ve toplantilar, Gniversite toplantilar, tesis ziyaretleri,
Memnuniyeti, Seffaf ziyaretleri, otel fuarlar, kariyer giinleri
Yonetim, Dijitallesme ve bulusmalari

Bilgi Giivenligi, Gelecek
Nesillerin kaynaklari-

farkindaligi

Yerel Topluluklar Surdirdlebilir sehirler ve Otellerin acik kapi | Otellerin agik kapi politikasi,
topluluklar, Insani odaga politikasi, E-mail, telefon, | E-mail, telefon, ziyaretler,
alma, Bolge Halki is ziyaretler, Muhtarlar | Muhtarlar aracihdiyla
birligi ve memnuniyeti, aracihdiyla bulusma | bulusma gtinleri, kariyer
Nitelikli editim, Saglikh glnleri, kariyer glnleri gunleri

ve Kaliteli yasam,
Kiltlirel mirasin
korunmasi

SURDURULEBILIR SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Satin alimlarin mimkuin oldukga ve uygun kaynaklar bulundukga tesislere yakin

yerlerden yapilmasi, tedarikgilerin teslimat sirasinda CO2 salinimlarinin azaltimasiyla gevreye
etkilerinin azaltilmasina katki sunmayi hedefliyoruz. Baglanti Anlasmali Alimlarda, Bireysel
Toplu Malzeme ve Hizmet Alimi (Isletme Bazli Toplu Alim) ve Perakende Malzeme ve Hizmet
alimlarinda malzeme secimi yapilirken; yakitlar, kimyasallar, zararli micadele ilaglari, her tirla
fosil yakiti tliketen arag ve ekipmanlar, elektrikli aletler, sogutucu gaz iceren aletler, girilti
kaynadi aletler, sarf malzemeleri, plastik malzemeler ve ingaat malzemelerinin gevreye duyarl
olmasi, gerekli izin ve sertifikalarinin olmasi, enerji verimlilik siniflari dikkate alinir.
Otellerimizde satin alinacak Uriinlerin asagidaki 6zelliklere sahip olanlari 6nceliklidir;

Geri donlstlrilmus Grtinden yapilanlar veya geri donlstirlebilir olanlar
Sirdirdlebilir sekilde tretilmis olanlar veya sirdirtlebilir kaynaklardan
saglanmis olanlar

Adil Ticaret / Organik / FSC / MSC vb. >Daha az ambalajla teslim edilenler

Enerji ve su tasarrufu saglayanlar

Cevre acisindan surdirtlebilir olanlar

izlenebilir olanlar

Yakin bdlgelerdeki tedarikgiler Yagsayan kiiltlrel miras ve geleneklerin sadece
mutfakta degil, mobilyalarda, dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger
hizmetlerde belirgin olmasi icin satin alimlari ve sézlesme stireglerini gézden
geciriyor, bdlgeden yapilan satin almalarin élcllip yonetilmesi, arttirmak icin pazar
icindeki yerel saticilarin belirlenmesi adina baslattigimiz calismalarla ve
gorevlendirdigimiz personellerle yerel satin alim oranimizi arttirmay hedefliyoruz.

Izlenebilir olanlar

Yakin bolgelerdeki tedarikgiler Yasayan kdltlirel miras ve geleneklerin sadece
mutfakta degil, mobilyalarda, dekorasyonda, magazalarda, etkinlikler ve diger
hizmetlerde belirgin olmasi igin satin alimlar ve sézlesme slireglerini gézden
gegiriyor, bdlgeden yapilan satin almalarin dlgullp yonetilmesi, arttirmak icin pazar
icindeki yerel saticilarin belirlenmesi adina baslattigimiz calismalarla ve
gorevlendirdigimiz personellerle yerel satin allm oranimizi arttirmayi hedefliyoruz.




BIYOCESITLILIK, DOGAL HAYATIN VE YABANI HAYATIN KORUNMASI
POLITIKASI

Gelecek kusaklarin canli tiirlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim
degisikligi ve afet riski arasindaki saglikli cevre, saglikli hayvan, saglikl insan yaklasimiyla
biyolojik cesitliligin yasamsal ve sosyo-ekonomik deder ve énemini anliyor, biyolojik cesitliligin
korunmasini saglamak igin calisacagimizi taahhiit ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek
icin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin maddesi ddngistine ve su dénglstine katki
saglamak adina sorumluluklar aliyor, kiiltlirel anlamda destek sunmak igin de rekreasyon ve
estetik degerlere, egitsel ve ilham verici dederlere, ahlaki ve ruhani dederlere, bilim ve egitime
katki saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz. Sudaki yasami korumak adina balik
stoklarini mimkiin olan en kisa zamanda eski durumuna getirmek ya da en azindan biyolojik
karakteristiklerine gére maksimum surdurilebilir Griind verecek seviyelere ulastirmak icin balik
hasadinin etkin bir bicimde diizenlenmesi, asiri avlanma, yasa disi, bildiriimeyen ve
diizenlemesiz balikgiligin ve dogaya zararh balikgilik uygulamalarinin sona erdirilmesi ve bilime
dayall yonetim planlarinin uygulanmasi konusunda hassasiyetimizi tedarikgilerimizin
denetimlerinde ve satin alimlarda gosteriyoruz.

Calisanlarin farkindaliklar igin egitimler diizenliyor, i¢ sularimizda kanallarda zipkin ve
sualt tiifegiyle avlanmanin yasak oldugunu duyuruyoruz. Tesiste veya 6zellikle dere
kenarlarinda-su kaynaklar yakinlarinda yapilacak pestisit kontrol calismalarinda (6zellikle
sivrisinek larvasi) biyolojik cesitliligi bozmayacak uygulamalar (dogal predator veya bakteri)
tercih ediyoruz. Kiyi ve deniz ekosistemlerinin sagladigi ekolojik islevlerin devamliiginin
saglanmasi ve bu ekosistemlerin tesis bilinyesinde bulanan aritma tesis sularinin desar;j
esnasinda kiyi ekosistemini ve su kalitesini bozmayacak miktarlarda olmasina ve yasal
dizenlemeler icinde olmasina dikkat ediyoruz.

Kiyilarimiz diinyanin diger yerlerinde insan faaliyetlerinden kaynakl baskilar nedeniyle
hassas ve tahribe acik, bazi yerlerde de tahrip edilmis ekosistemlerdir. Yol yapimi,
adaclandirma, kum cekimi, ikinci konutlar ve turizm yatirimlari neticesinde olusan kiyi
erozyonu, deniz tasimaciligi kazalari, kirlilik ve yabanci tiirler bu 6nemli deniz ekosistemine
yonelik en biiylik tehditlerdir. Kiyi ve deniz biyolojik cesitliligini, tarimsal biyogesitliligi, dag
ekosistemlerinde bulunan ormanlardaki biyogesitliligi tehdit eden faktorlerle ilgili bilinglendirme
faaliyetleri icin dnce risk analizlerini yapiyoruz.

Karadaki yasami korumak adina her tiir ormanin sirdirilebilir ydnetiminin saglanmasinin
desteklenmesi, ormansizlasmanin sona erdirilmesi, tahrip edilmis ormanlarin eski haline
dondiiriilmesi, agaclandirma ve yeniden ormanlastirmanin 6nemli dlglide artiriimasi igin destek
verebilecegimiz uygulamalari planliyor ve hayata gegirmeyi hedefliyoruz. Korunan flora ve
fauna tiirlerinin yasa disi avlanmasi ve kagakgiliginin yapilmasina karsi ¢ikiyor, harekete
gecilmesi ve yasa disl vahsi yasam Urtnlerinin arz ve talebi sorununun ele alinmasi 2025’e
kadar istilaci yabanai tlrlerin kara ve deniz ekosistemleri tzerindeki etkilerinin azaltiimasi,
yaylimalarinin 6nlenmesi icin gerekli dnlemlerin alinmasi ve tehlike teskil eden daha éncelikli
tlrlerin kontroliiniin saglanmasi ya da yok edilmesi konularina, yerel halklarin siirddrilebilir
gecim kaynaklarina sahip olma kapasitelerinin artirlmasini kapsayan, korunan tdrlerin yasa digi
avlanmasi ve kagakgiliginin yapilmasiyla miicadele etme gabalarina grup olarak destek vermeyi
taahh(t ediyoruz.



YEREL CEVRENIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRASIN SUNUMU POLITIKASI

Hizli niifus artisi sebebi ile gelecek yillarda bugiin yasanan niifus artigi stirecinin daha
hizli ve yogun bir bicimde yasanacadi ve kentlerin gok 6nemli doniisiimlerle karsi karsiya
kalacadi, ozellikle gevresel ve kiiltiirel kayiplarin yasanacadi ve kiiltlirel mirasin da bu siirecin
tehdidi altinda kalacagi 6ngorilmektedir. Bu yilizden kiiltiirel ve dogal mirasin da korunmasina
imkan saglayan yeni politikalarin lretilmesi ve stratejik kararlarin verilmesi gerekmektedir.
Zeniya Otelleri olarak gegmisimiz, tarihimiz, bilimsel ve kiiltiirel birikimimizin siirekliligini
sadlayabilmek bizler icin 6nemlidir.

Destinasyonlarimizin basarisi, bolgelerimizi sekillendiren ve yasayan kdlttirle,
geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu sosyal yonlere saygi duymak ve deder vermek,
calisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan 6grenilmesine katki sunmak onceliklerimiz
arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tiim niifusun yararlanmasini istiyoruz.
Bunun igin gevremizdeki kilttirel mirasimizi tim misafirlerimize tanitabilmek adina, Kiltdr ve
Turizm Bakanlidi nin resmi web sayfasinda yaninlanan bodrumgoturkey adresinden,
otellerimiz resmi web sitelerinden, ve Misafir liskileri calisanlan araciidiyla bolgesel ve iilkesel
bilgileri paydaslarimizla paylasiyoruz.

YUKUMLULUKLERIMiz
MISAFIRLERE CALISANLARA URUN VE RAKIPLERE TOPLUMA
KARSI KARSI HizZMET KARSI KARSI
TEDARIKCGILER
imMizE
Tam zamaninda Dirist, adil, Yakimldlikleri Haksiz Iyi kurumsal
en dogru ve eniyi | glvenli, farkli n zamaninda rekabetten vatandas
hizmetin fikirlerin dikkate yerine kacinmak olabilmek
sunulmasi alindigi calisma getirilmesi
ortami
Verilen stzlerin Saglikh, 6zlik Adil ve rekabetgi Rekabet Toplumu
tutulmasi haklarinin tam bir teklif almak Hukukuna uygun gelistirmek
olarak hareket etmek
kullanildidi bir
ortam
Adil, dirtst ve Her tarld Gizlilik Rekabeti Cevreye ve dogal
esitlik kurallarina ayrnimailiktan ve ilkelerine yalnizca yasal ve kaynaklara zarar
uygun olarak tacizden uzak bir uymak etik gerceve vermemek Cevreyi
davraniimasi calisma ortami icinde ve dogal
gerceklestirmek kaynaklari
koruyarak
gelistirmek

Surekli kendini
gelistirmesine
olanak taniyan,
gelisime

tesvik eden
calisma ortami




GRUP HEDEFLERIMiZ ve STRATEJILERIMiZ

e Toplam Yenilenebilir Enerji Kullanim Ylzdemizi Arttirmak

e Yerel Tedarikciden Tedarik Edilen Uriin Oranini Arttirmak — Yeni Satin Alim
Sézlesmeleri

e Verimli ve Cevreye duyarl satin alma oranlarimizi arttirmak

e Kisi Bagl Verilen Egitim Saatini Arttirmak — Otel Disi Verilebilecek Egitim
Destegini Arttirmak

e Ormanlastirma Calismalari Destek Politika ve Hedefleri

e Engelli Olanaklarini Iyilestirmek, Engellilerin Sosyal Hayatlari Kolaylastirmaya
Yonelik Etkinlikler - Projeler

e Risk Degerlendirme Yaklagimini Genisletmek — Boélge Halki ve Paydaslarin
Refahi Konularini Ig Denetim Bagliklarina Dahil Etmek

e Kurumsal Gonllilik Calismalarinda Gondillilerle Toplam Katilim Saatini
Arttirmak

e Sirdurilebilirlik Kapsaminda Uyeliklerimiz ve Is Birligi Yaptigimiz Sivil Toplum
Kuruluslari Sayisini Arttirmak

e Geri Dénustiiriilmiis, Geri Déniistiiriilebilir Uriin Kullanim Oranini Arttirmak —
Yeni Satin Alim Soézlesmeleri

e Hayvan Refahini Arttirma Planlamalari — Bakimi Ustlenilen Hayvan Sayisini
Arttirma Projesi

e Geri donustirilebilir Grin miktarini arttirmak.

e Kadin istihdamini arttirmak

e Elektrik ve su tiiketiminde tasarruf saglamak

e Engelli misafirlerimiz olanaklarini iyilestirmek

e Biyogesitliligi korumak ve arttirmak



Kullandiginiz kisisel kozmetik ve hijyenik Grlinlerinizde cevreye dost olanlari
tercih etmenizi tavsiye ederiz.
Endemik veya koruma altindaki hayvan ve bitkilerin korunmasi konusundaki

hassasiyetimize eglik etmenizi dileriz.
Hayvanlarin yasam haklarina bizim kadar saygl duydunuz igin tesekkdir ederiz.

Tarihi veya kdlttrel her tiirli esya ve objenin satigl, sunumu veya organizasyonu
faaliyetlerinin otellerimiz sinirlari icinde yapilmasi, vesile edilmesi yasaktir.
Hayvanlarin dogru bir sekilde beslenmeleri igin onlara uygun mamalarin
tedariginde, alanlarimizdaki mama kumbaralarina katkida bulunarak destek
olabilirsiniz.

Biyocesitliligimizi koruyabilmemiz igin otel bahge alanlarimizdaki bitki ve
agaclarimiza zarar vermediginiz icin minnettariz.

Kaynaklarimizi daha tasarruflu kullaniminda ,israfin engellenmesinde sizlerin

tercihleri cok énemlidir.
Tum alanlarda kaynaklarimizin tasarruflu kullanimi igin sizdiran musluklari

,gereksiz acik kalmis lambalari tespit ettiginizde bizlere haber vermenizi bekleriz.
Tatiliniz slirecinde atiklarimizi azaltmaya desteginizi bekledigimizi bildirir,
tercihlerinizde tek kullanimlik plastik ambalajl Grlinleri tercih etmediginiz icin
tesekkiir ederiz.

Geri bildirimlerinizi ve goruslerinizi ltGtfen
https://www.bodrumparkresort.com
https://www.latanyaparkresort.com

https://www.petunyahotel.com
https://www.bodrumbeachresort.com

adreslerinden bizlerle paylasmanizi rica ederiz.


https://www.bodrumparkresort.com/
https://www.latanyaparkresort.com/
https://www.petunyahotel.com/
https://www.bodrumbeachresort.com/

LATANYA PARK RESORT
SURDURULEBILIRLIK

PERFORMANSI
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CEVRE VE ATIK YONETIMI FAALIYETLERIMiz

Kodu Atik Adi Latanya Park Petunya Beach Bodrum Beach
Bodrum Park Resort Resort Resort Resort
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
(kg) (kg) (ko) (kg) (kg) (kg) (kg) (kg)
Kagit ve karton ambalaj 1.9 1.6
101 2.8 2.7 1.35 1.26 2 1.6
102 ) ) 800 750 500 | 400 350 300 500 450
Plastik ambalaj
104 . ) 12 1.15 600 | 500 250 200 600 500
Metalik ambalaj
106 ) 16 15 12 11 1.25 16 22 17
Karigik ambalaj
107 ) 485 45 34 22 18 24 2.06 2.19
Cam ambalaj
317 | Tehlikeli maddelericeren atik baski 2 7 4 10 6 25 8 )
tonerleri
Organik goziiciiler ya da diger
tehlikeli maddeler iceren atik boya ve - 75
111 vernikler - 34 13 80 49 90
Tehlikeli maddelerin kalintilan
maddelerle kontamine olmus ambalajlar 125 135 114 119 115 115 145 59
110
202 Tehlikeli maddelerle kirlenmis
emiciler, filtre malzemeleri 11 - 6 - - - - -
, temizleme bezleri, koruyucu giysiler
Biyolojik olarak bozunabilir
108 mutfak ve kantin atiklan 50 45 35 30 30 28 20 19
Floresan lambalar ve diger civa
121 iceren atiklar 7 - 12 - 5 - 9 -
126 20/01/25 disindaki sivi ve kati yaglar 4.66 3.945 |1.905 1275 | 1805 840 150 335
20/01/21 ve 20/01/23 disindaki
tehlikeli pargalar iceren ve iskartaya 35 62
135 citkmis elektrikli ve 43 87 33 7 17 45
301 ) 150 145 % 85 87 82 40 38
Karisik belediye atiklari




o 2022 KiSi BASINA 2023 KISI BASINA
ATIK TIPI DUSEN ATIK MIKTARI| DUSEN ATIK
(kg) MIKTARI (kg)
Geri Donustirdlebilir
Atiklar(kg) 0,033 0,027
Bitkisel Atik Yaglar(kg) 0,023 0,021
Tehlikeli Atiklar(kg) 0,0025 0,0023

2022 YII KiSi BASI KAGIT GRUBU

2023 YILI KiSi BASI KAGIT

TUKETIM MIKTARI(pkt) GRUBU TUKETIM
MIKTARI(pkt)
0,0028 0,0027




GERI DONUSUM KUTULARIMIZ

MINI CLUB ETKINLIKLERI

\Latanyapark#esort Mini Club

FIDAN DiKiMi ETKINLIGI:




SERA GAZI

Zeniya Grup olarak yenilebilir enerji dagitimi saglayan, AYDEM elektrik
saglayiaisindan IREC sertifikasl satin alimi gergeklestiriyoruz. Karbon ayakizimizi nétirleme
faaliyetlerimizde TEMA Vakfi'na ve Ege Orman Vakfina fidan bagislarimiz

Elektrikli arag sarj istasyonlar kurulumu igin tedariklerden tekliflerimizi almaya
bagladik.

KARBON AYAK izi
TOPLAM tC02e
2022 2023
452,56 473,11
ENERJI YONETIMI

Esanjor sistemleri ile havali chiller sistemlerimizden, elektrik ve isiI enerjisinin bir
kisminin tiiketildigi yerde Uretilmesini saglayip elektrik Uretilirken ortaya cikan isil enerijiyi
sisteme geri kazandirarak eneriji tasarrufu sagliyoruz.

Enerji kaynaklar olarak jeneratér icin mazot kullanmaktayiz, gida tretim
alanlarinda pisirme amacli CNG kullanmaktayiz.

ELEKTRIK TUKETIMI
2022 YILI KiSi BASI ELEKTRIK 2023 YILI KiSi BASI ELEKTRIK
TUKETIMI(kwh) TUKETIMI(kwh)
200,9 561,1




CNG GAZ TUKETIMI

2022 YILI KiSi BASI TUKETILEN |2023 YILI KiSiBASI TUKETILEN
CNG GAZ CNG GAZ
MIKTARI (m3) MIKTARI (m3)
0,23 0,19
SU YONETIMI

Ters osmoz sistemlerimizle deniz suyunu aritarak kullaniyoruz.

e Latanya Park Resort otelimizde kurdugumuz deniz suyu osmoz sistemi ile
tasarruf saglanmaktadir.
SU TUKETIMI

2022 YILI KISI BASI SU TUKETIMiI(m3) 2023 YILI KISI BASI SU TUKETIMI(m3)

0,129 0,185

Kimyasal Kullanimi
Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z

konusudur. Kimyasallarin kullaniminin miimkiin oldugunca en aza indirilmesi icin ve kazara
dokilmeyi dnlemek icin her tlrll 6zen gdsterilmektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken
calisanlar uygun sekilde egitilir ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir.

Kullanilan tiim kimyasallarin onayl, etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme givenlik
bilgi formlarinin tarafimiza ulasmasi (MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu
saglanmaktadir.

Kimyasal depolarimizda cevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara karsi
gerekli dnlemler alinmigtir ve ydnetmeliklere, kimyasalin cinsine, Uretici firmanin depolama
talimatina uygun sekilde depolama yapilmaktadir. Mimkiin oldukca konsantre Urinler tercih
edilmektedir. Otomatik dozaj sistemi mimkuin olan tim alanlarda dezenfeksiyon igin minimum
miktarda kimyasal kullaniimaktadir. Hasere miicadele igin hizmet aldigimiz firmalardan
kullandiklari ilaglarin izin ve ruhsatlarini istiyor, insan saglhdina ve gevreye zarar vermeyen (riin
olduklarindan ve uygun dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida
guvenligi ve insan sagligini korumak icin sinek tutucu EFK cihazlari gibi dogal yolla miicadele

yoéntemlerinden yararlaniyoruz.




Meyve sebze dezenfeksiyonu igin klorlu sistemleri kullanirken, Bodrum Park Resort
otelimizden baslayarak ozonlu sistemlere gegisleri sagladigimizi ve zararlh kimyasal tiiketimi

konusunda tasarruf hedeflerimizi sagladigimizi bildiririz.

MiSAFIR MEMNUNIYETIMiZz

e Misafir memnuniyetimizi ve sirdirlebilirlik faaliyetlerimizin dederlendirilmesini anket
sistemi sayesinde kayit altina almaktayiz.
e Misafir memnuniyet anketi igin;

https://form.jotform.com/241734261957967

e Misafir stirdirilebilirlik faaliyetlerinin degerlendirilmesi igin;

https://www.jotform.com/tr/build/241702446329960

linklerine ydnlendirme yapmaktayiz.

e Misafirlerimizle daha kolay iletisim kurmak ve olasi sikayetlerini bizlere
aktarabilmeleri icin QR kodlu Whatsapp hattini kullanmaktayz.



https://form.jotform.com/241734261957967
https://www.jotform.com/tr/build/241702446329960

MISAFIR MEMNUNIYET ORANLARI

2021 2022 2023
TRIPADVISOR 4 4 4
HOLIDAYCHECK 45 5,1 41
TOPHOTELS 4,42 4,56 4,12
OTELPUAN 75 78 7.8

PERSONEL CALISMA HAYATI

Bodrum ‘da isteyen calisanlarimiza konaklama destedi veriyor, glnliik ihtiyaglarini
karsilayabilecekleri imkanlardan calisanlar ticretsiz yararlandiriyoruz. Ozel ticretli kafeteryasi,
¢amasir yikama amacl makinalar olan lojmanlarda da alanin temizlik ve giivenliginden
sorumlu calisanlar istihdam ediyoruz. Ulasim sirasinda verdigimiz zarari azaltmak, insanlarin
yolda gegirdikleri slireyi azaltip kendilerine zaman ayirmalarini desteklemek igin uzak
bolgelerden gelen yerel personellere de misaitlik dogrultusunda lojman destegi veriyoruz.

Calisanlarin calisma saatlerine gore her vardiya icin servis destegi sagliyoruz. Is etigi
kapsaminda galisanlarimizi oryantasyon egitimlerinde yolsuzluk, riisvet, etik disi olaylar,
sahtekarlik, suistimal gibi konularda bilgilendiriyoruz. Bu gibi durumlarla
karsilastiklarinda ister anonim olarak 6neri kutular araciligiyla bizlere ulasabileceklerini, ya da
isterlerse Insan Kaynaklari departmani ile gériismelerinin gizliligini koruyacagimiza dair séz
veririz.

PERSONEL ORANLARI

ENGELLI CALISAN

2023
2024
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HERKES ICIN ERISILEBILIRLIK

Yasal mevzuatlarin erisilebilirlik kriterleri dogrultusunda mevcut engelli odamiz ve genel
alanlarda engelliler icin kullanilabilir alanlarimiz,her noktaya ve her alana erisilebilirligi
saglayarak,kisitl misafirlerimizin de konaklama siireclerini en iyi sekilde yonetmeyi
hedeflemekteyiz Bu kapsamda yapabilecedimiz iyilestirmeleri planlayarak daha iyi olmak igin
¢aba sarfediyoruz.

2 adet engelli odamiz,tlim konseptlerde enaz bir alana erisim imkani, havuz
kullanimi igin portatif engelli asansor,plaj ylizer sezlongu kisith misafirlerimiz igin
imkanlarimizdandir.

SURDURULEBILIR SATIN ALMA PERFORMANSIMIZ
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Otelimiz, satin alimlarinda gevreye duyarl Urlinlere (gevre etiketli Grlinlere) 6ncelik
vermektedir. Satin alinacak Urin grubunda gevre etiketli Grlinler yoksa ilgili Grinlerini,
uretimi ve diger tiim siiregleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi ve Ureticilerden seger.



Yerel tedarikgi firma sayimizi 22'den 35’e gikartarak &78,5'lik artis sagladik.

EC

MUZELER VE TARIHI DINI KULTUREL YAPI ICEREN ALANLARIN

ZIYARETLERINDE DIKKAT EDILMESI GEREKEN HUSUSLAR

Muzeler, kiiltiir, sanat, doda, bilim ve teknoloji alanlarina ait objeleri ve hikayeleri icinde
barindiran mekanlardir.

Miizelerde bulunan gercek objeler karsisinda 6grenme daha ilgili ve heyecanli olmakta, etkili bir
0grenme gerceklesmektedir. Mizelerin en dnemli gérevlerinden biri de insanlar egitmek ve
bilgilendirmektir.

Muzede yapilan uyanlari dikkate aliniz.

Gorevlilerin uyarilarina ve mize igerisinde asili olan ziyaret kurallarina uymak,
Girislerde, eger gerekiyorsa mutlaka kimlik-miize kart ibraz etmek, biletli giris
yapmak.

Muizede uyulmasi gereken en 6nemli kurallardan bir tanesi sessiz olmak ve gurulti
yapmamaktir.

Muzede sergilenen eserlere ve kasalarina (kaidelerine) dokunmamak, lizerlerine yaz
yazmamak (bu uyari dzellikle agikhava miizeleri ve dren yerlerine giderken yapilmalidir),
esyalara zarar vermemek.

Gezilen miizedeki uyariya gore fotograf gekmeyiniz/cekebilirsiniz,

Gezilen miizedeki uyariya gore flagh cekimyapmayiniz/yapabilirsiniz, (bu uyarilar
gidilecek mizenin kurallarina gére yapilmalidir).

Anlatilanlar dikkatle dinlemek, merak ettiklerinizi rehberinize ve (varsa) miize egitim
uzmanlarina sorunuz.

Eserler hakkinda bilgisine basvurdugumuz gorevliye tesekkiir etmek.

Muzelere yiyecek ve icecekle girmemek,

Yerlere ¢op atmamak,

Gruphalindeyapilan
gezilerde,gruptanayriimamak,Gruptanayrilir,kayboldugunuzuduistiniirsenizgorevlil
erdenyardimisteyerek danismayagidiniz.

Gezi sirasinda baskalarini rahatsiz edici davranislardan kaginmak

Inang Turizmi olarak gegen toplu ibadethanelerin (camii, kilise, sinagogvb.) ziyaretlerinde
ise; gezilecek olan ibadethanenin dini agidan dikkat edilmesi gereken hususlara uyulmasi
ve hosgorulu olarak ziyaret edilmelidir.

Giriglerdeki gorevliler tarafindan yapilan uyarilarinin dikkate alinmasi,
Gerekliolmas! halindegirisalanlarindabulunanuygungiysileringiyilmesi
Ziyaretalanlarindaibadetedenkisilerirahatsizetmemek,sessizolmakvegurilti
yapmamak,

Yiyecek ve icecekle girmemek, yerlere ¢cép atmamak gibi hususlara dikkat
edilmesi gerekmektedir



BODRUM DESTINASYON TANITIMI ICIN;https://bodrum.goturkiye.com/

SERTIFIKALAR & ETKINLIKLER
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Tripadvisor
Travellers’ Choice Awards
Winner 2024

Latanya Park Resort

00000

Reviews from millions of Tripadvisor travellers
place this hotel in the top 10% worldwide.


https://bodrum.goturkiye.com/
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