BELLIS DELUXE HOTEL SURDURULEBILIRLIK RAPORU

2023-2024



RAPOR HAKKINDA

Bellis Deluxe Hotel olarak, surdirilebilir turizm ve kalkinma konusunda
sorumluluklarimizin bilincindeyiz. Faaliyetlerimizi gergeklestirirken gevresel, ekonomik
ve sosyal alanlarda es zamanlh sirdirilebilir bir biyime ve gelecek nesillere daha
iyi bir dinya birakmak igin ¢alisiyoruz.

Hazirlamis oldugumuz sirdirilebilirlik raporu ile kurumumuzun mevcut ekonomik,
gevresel ve sosyal boyutlarini degerlendirerek ve sirdirilebilirlik gelisimimizi
calisanlarimiz, is ortaklarimiz, misafirlerimiz ve tim i¢ ve dis paydaslarimzia
paylasmaktayiz.



RAPOR HAKKINDA

Bellis Deluxe Hotel Sirdirilebilirlik Raporu 2023-2024 vyillarini kapsamaktadir.
2025 yili sirdirilebilirlik performansinin paylasilacagr sirdirilebilirlik raporunun,
2026 yihnin ilk yarisinda yayinlanmasi planlanmaktadir.

Rapora iliskin her tirli goris, éneri ve sorular icin irtibat bilgileri asagidadir.

irtibat Bilgileri:
Cilem Beder / Kalite Midiri
cbeder@bellis.com.tr



YONETiM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

Degerli Paydaslarimiz,

Bir Ulkenin yatirimer ve girisimcileri olarak, diinyada gelisen ve degisen insan ihtiyaglarina
dayali is ortamlarini iyi anlayip kavrayabilmek gerekmektedir.

Ozellikle kiresel ekonominin sorunlarinin agir bicimde hissedildigi son 10 yilda girisimcilik
maliyeti yUkselmekle birlikte girisimcilik cesareti giderek kaybolmaktadir.

lletisim sektorindeki gelismelerin yasamimizin tGm alanlarina girmesi, bizleri her alanda
farkhh davranmaya siriklemektedir.

i§ yapis bigimlerimiz degismistir. Yaratici yaklasim ve potansiyeller olusturma, verimli
davranma, etkin ve etkenlik kavramlarinin éne ¢ikhgi, sifir hata ile ¢alisma bigimlerinin
hedeflendigi is ortamlari yaratmak zorundayiz.

Grup olarak hizmet sektérinde uzun yillardir emek vermekte ve yeni sektorler ile birlikte Glkemiz i¢in yeni ufuklar agma

yolundaki ¢cabamizi sirdirmekteyiz.
Caliskan Kardesler yonetimi ve calisanlari ile birlikte, bir aile olarak, gerek toplumsal gerekse ekonomik alandaki

sorumluluklarimizi milletimiz icin gergeklestirmek hedefimiz olmaya devam edecektir.

Cemil UGURLU
Yonetim Kurulu Bq§kqn|



HAKKIMIZDA

1250’1 yillarda faaliyetlerine.  baslayan CALISKAN KARDESLER CEMIL
UGURLU ve KARDESLERIi KOLLEKTIF $IRKETI ANKARA'’ da sehir ici ve sehir disi nakliye

isleri ile ticari faaliyetlerine baslamistir.
1970’li yillarda faaliyetlerine taahhit ve ticaret konularini ilave etmistir.

1975 yilinda PETROL OFiISI A.S. nin toptan akaryakit ve madeni yag bayiligini alarak
faaliyetlerine devam etmis, daha sonra DIYARBAKIR TURK FIAT TRAKTORLUGU
BAYILIGINi istigal konularina ilave etmistir.

1980 yilinda ANKARA / SAMSUN YOLU 20. km.'de ki 2 adet PETROL OFISI A.S. Akaryakit
Istasyonu ile perakende ve toptan akaryakit satisi ile yurtigi ve yurtdis qququl’r nakliyesi
isleri ile ticari faaliyetlerine devam etmistir.

1982 yilinda CALISKAN KARDESLER ULUSLARARASI NAKLIYAT VE TiC. A.S.’ni kurarak
gesitli AVRUPA ULKELERINE frlgorlflk tir filosu ile Uluslararasi Nakliye isleri yapmustir.



1985 yilinda faaliyetlerine ilave olarak Etlik Caddesinde PETROL OFISI A.S./nin Akaryakit ve servis
istasyonunun isletmeciligini almis su anda SARIKISLA PETROL TICARET A.§. olarak faaliyetlerine
devam etmektedir.

1987 yilinda CALISKAN KARDESLER INSAAT ve TiC. A.$.’ ni kurarak ilk olarak konut insaatlari
yapmis, daha sonra cesitli resmi kurumlarin alt yapi, Ust yapi insaat isleri ile faaliyetlerini sirdirmis,
1990 — 1992 yillart arasinda grubun ANTALYA BELEK Turizm merkezinde ki 5 yildizh 1200 yatakl
otel insaatini bitirmistir.

1990 yilinda ANKARA MAMAK ILCESI KIBRIS KOYUNDE 2 adet 110.luk kirma eleme tesisi ve gugli
makine parki ile cesitli beton santralleri, resmi ve o6zel kuruluslarin agrega (micrr) ihtiyaglarini
karsilamis ve faaliyetlerine 2001 yilina kadar devam etmistir. Bu tarihten itibaren bu istigal konusu
grup sirketlerinden UGURAL INSAAT TURIZM PETROL SAN. VE TiC. A.S. adi altinda 1300 ton saat
kapasiteli Turkiye’nin en biyik kirma eleme tesisi ile agrega ( micr) Uretimi 160. TON/ saat
kapasiteye sahip asfalt tesisleri ile T.C. KARAYOLLARI fenni sartnamesi ve T.S.E. standartlarinda
bitumli sicak karisim asfalt betonu uretimi, 400 Ton/saat kapasiteli plent-mix tesisi ile alt temel
malzemesinin Uretimi ve serimi isleri, 600m3/gin kapasiteli tesisleri ile hazir beton tesisleri ile hazir
beton iretimi ve dagitim isleri ile gesitli kurumlarin yol, altyapi, gélet, baraj insaati konularinda
faaliyetlerini sirdirmektedir.



1989 yilinda grubumuza dahil olan CALISKAN KARDESLER TURIZM I§LETMELERI ve TIC.
A.S. ANTALYA BELEK TURIZM MERKEZI’NDEKI 1200 yatakli 5 yildizli BELLIS DELUX HOTEL ile
1992 yilindan itibaren turizm faaliyetlerine devam etmektedir. 2014 Yilinda tesis tamamen
yenilenerek liksi oda ve hizmet anlayisi ile birlestiren yepyeni konsepti ile hizmet vermektedir.

2001 yilinda grubumuza dahil olan VADI PETROL OTOMOTIV ve TICARET A.S. OPET bayii
olarak Dikmen Caddesi Polis Evi yanindaki Akaryakit, LPG ve servis istasyonu ile faaliyetlerini
surdurmektedir.

2002 Yilinda faaliyetlerine baslayan CALISKAN KARDESLER SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI
LTD. $Ti. Gines Sigorta A.S.’'nin A Acentesi olarak faaliyetlerine devam etmektedir.

2008 yilinda BELLIS TRAVEL tim havayollarinin i¢ ve dis hat ugcak bilet satisi, yurtigi ve yurtdisi
seyahat organizasyonlari, vize danismanlik hizmetleri ve BELLIS HOTEL yetkili satis ofisi olarak
faaliyetlerine devam etmektedir.

Grubumuz, kurulusundan bugine kadar cesitli donemlerde gerek faaliyet alanlarindaki
basarilarindan gerekse vergi 6deyen kurumlarin odillendirilmesi konularinda hep on siralarda
yer almistir.



VIZYONUMUZ

Bilgi toplumu ve kiresel ekonomi kosullarinda, yenilik¢i yaklasimlari benimseyen ve
uygulayan, faaliyet alanlan icerisindeki sektorlerde, onci konumlarda olmayi
hedeflemis sirketler toplulugundan birisi olmay: sirdiirmek.



MISYONUMUZ

Toplam kalite felsefesini kendisine model olarak benimseyen profesyonel y6netimi,
yaratic fikirleri, disiplinli ve sistemli calismasi, tecribeli ve dinamik kadrosu ile misafir
odakh ¢alisma ilkesi, Tirk ekonomisine ve istihdama katkida bulunmasi, ¢calisanlarin
katihmi ve onlardan aldigi gic ile tesisimizin kalite ve given ile anilmasini
hedeflemekteyiz.



SURDURULEBILIRLIK VE KALITE POLITIKALARIMIZ

Bellis Deluxe Hotel sirdirilebilirlik faaliyetlerini cevresel, ekonomik ve sosyal boyutlari ile bitincil bir
yaklasim kapsaminda ele almaktadir. Sirdirilebilirlik anlayisimizin ana hatlarini sirekli iyilestirme
prensibi olusturmaktadir.

Bellis Deluxe Hotel olarak:

Surdirilebilir  biyime ile birlikte gezegenimize, toplumumuza ve paydaslarimiza kars
sorumluluklarimizi yerine getirmeyi,

Calisanlarimizi ve toplumu doganin korunmasi konusunda bilinglendirmeyi,

Kiltirel degerlerimizin yasatiimasina katkida bulunacak projeler gelistirmeyi,

Riskleri etkin bir bicimde yoneterek, tim siregleri sirekli iyilestirmeyi,

Eneriji, su vb. kaynaklari verimli kullanarak, cevresel dengeyi ve dogal kaynaklari korumayi,
Paydaslarimizla isbirligi icerisinde topyekin gelismeye katki saglamayi,

Basta etik degerler ve yolsuzlukla micadele olmak izere, adillik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkelerini sirket kiltiri olarak benimsemeyi taahhit ederiz.



BELLIS DELUXE HOTEL KALITE POLITIKASI

Bellis Deluxe Hotel olarak:

Misteri ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilamak igin gerekli kalite yonetim sistemini kurar, g¢ahlsanlarimizin firma amag ve
hedefleri ve kisisel gelisimleri dogrultusunda sirekli egitimini saglariz,

Misafirlerimize mevzuatlara uygun Urin ve hizmetlerin sunulmasinda sirekli iyilestirme prensibiyle, sirdirilebilirligin
saglanmasi i¢in calismalar yapariz. Misafir memnuniyetini saglamak igin dnce personel memnuniyetini saglariz.

Misafir ve ¢alisanlarimiz igin giivenli ve hijyenik bir ortam yaratmak igin tim besin maddelerini dengeli ve yeter miktarda
bulunduran fiziksel, kimyasal ve mikrobiyolojik acidan temiz gidalar sunariz

Gida guvenliginin saglanabilmesi icin “Tarladan Catala” prensibiyle: tedarikgi degerlendirmesinden baslayan tetkikleri,
tesellimden Urin sunumuna kadar her asamada etkin bir sekilde sirdirerek, gida givenligi ve hijyen standartlarini calisan
tim personellimiz ile bilingli olarak uygulariz

Isletme olarak hijyen standartlarini sirekli olarak yukseltir ve bunun bir sistem olarak uygulanmasini saglariz

Ulke ve bdlge politikalarina, yasalara uyumlu calisarak yeni yatirmlar yapar ve bulundugumuz konumda lider olmayi
hedefleriz.

Gegmis bilgi ve tecribesini glinimiiz bilgi ve teknoloji ile birlestirerek, rekabef¢i isleme yontemleri gelistirir ve kullaniriz.

Ulusal ve Uluslararasi tur operatdrleri ve tedarikgilerimizle esit kosullar saglayarak, maximum karllikla, uyumlu ve iletisim
halinde calismalarimizi sirdiririz. Agik ve seffaf yodnetim bicimimizi profesyonellik, diristlik, caliskanlk, givenirlik

ilkelerimizle olustururuz. I



BELLIS DELUXE HOTEL CEVRE POLITIKASI

Ailenizle iyi vakit gegirebileceginiz ve gizel anilar biriktirebileceginiz bu essiz tesis size hizmet
verirken, dogay! korumayi da géz ardi etmemekteyiz. Cevreyi korumak, en az kendimize oldugu
kadar diger canllara da saygi gostermek ve yasam haklarini savunmak adina benimsedigimiz
cevre politikasini, gincel yasa ve uygulamalar cercevesinde ve en o6nemlisi siz misafirlerimizin
destegiyle, hayata gecirebilmek yegéne amacimizdir.

Bu amag, ayni zamanda bizlerin her gin daha iyiye gitmemizi saglayan ve kalitemizi yansitan bir
aractir. Bu amaca hizmet etmek adina otelimiz binyesinde aktif olarak yer alan hayvanat
bahgemiz ve at ciftligimiz, gerek ¢alisanlarimiz gerekse de yéneticilerimiz biinyesinde gergeklesen
bilinglendirme ¢alismalarimizla ¢evreye olan duyarliligimizi tescillemis bulunmaktayiz.

Bizler disindaki diger canlilarin yasam hakkinin korunmasi ve gelistirilmesi igin asagida belirtmis
oldugumuz hususlar, ginimizin gerekleri ve ihtiyaglarina goére sirekli olarak gincellenecek, fakat
asla hedeften sapilmayacaktir.



BELLIS DELUXE HOTEL CEVRE POLITIKASI

BELLIS DELUXE HOTEL OLARAK;

Cevrenin Korunmasina katki saglamak amaciyla,

Cevreye ve topluma karsi sorumluluklarin bilincinde, sirekli gelisime inanan ve sirdirilebilir
cevre inanciyla qullye’rlm|2| gergeklestirmekteyiz ve bunun devomllllgml saglayacagiz.

Cevre Yonetim Sistemimizi etkin bir seklide uygulayacak ve sirekliligini saglayacagiz.

Cevre kirlenmesine neden olabilecek etkenleri kontrol altinda tutarak, cevreye verecegimiz
kirlilik ve zarari en aza indirecegiz.

Yasal yukimliliklerimizi yerine getirecek, ¢evre mevzuatina ve idari dizenlemelere riayet
edecegiz.

Faaliyetlerimiz sirasinda miUmkin olan en iyi teknolojiyi kullanarak cevreye verecegimiz
olumsuz etkileri en aza indirecegiz.

Cevre bilincini ve gevreyi korumak adina yaptigimiz ¢alismalari: ¢alisanlarimiz, misafirlerimiz,
tedarikgilerimiz ve toplum ile paylasmayi, yasam felsefesi olarak benimsenmesini
saglayacagiz.



BELLIS DELUXE HOTEL KALITE POLITIKASI

Cevresel duyarlihgr arttirmak igin gerekli egitimler dizenleyerek c¢alisanlarimizin ¢evre
konusunda bilgilenmelerini, bilinglenmelerini ve motivasyonlarini saglayacagiz.

Cevre kirliligini 6nlemek amaayla kirletici atigi kaynaginda azaltmak, tekrar kullanmak veya
geri kazanmak i¢in ¢alismalar yapacagiz.

Enerji ve dogal kaynaklari optimum dizeyde kullanmak ve gereksiz kaynak kullanimini énleyici
faaliyetleri uygulayacagiz.

Her departman faaliyeti sonrasinda olusabilecek cevresel riskler belirlenecek ve olusan atiklar
azaltmak adina dnlemler alacagiz.

Tesis geneli ve odalarda atiklarin ayristiriimasi igin ¢é6zimler iretecegiz.

Tesisimizde ¢ikan tehlikeli atiklarin Cevre mevzuati kapsaminda bertarafini ve bunun
biinyemizde sirekli gergeklestiriimesini saglayacagiz.

Dogal kaynaklarimizi sirdirilebilir kilmak amac ile su ve elektrik tiketimlerimizi diuzenli takip
edip, asiri tiketimin 6niine gegmek igin koruyucu tedbirler alacagiz.



BELLIS DELUXE HOTEL KALITE POLITIKASI

Asin kimyasal tiketimlerinin engellemek igin, kimyasallarin yeteri kadar kullanilmasi gerekliligi ile ilgili personelimize
egitimler vermeye devam edecegiz.

Bahge bakiminda biyolojik micadele yontemlerine oncelik verip, su tasarrufu amaci ile damlama sulama yontemini
uygulamaya devam edecegiz.

Olusabilecek acil durumlar ve gevre felaketlerinin oniine gegmek amaci ile Acil Durum Midahale Ekipleri ile dizenli
tatbikatlar yapacagiz.

Temiz deniz, bakiml, saglkh ve givenilir bir plajin semboli olan “Mavi Bayrak” &dilimizin sartlarini her yil eksiksiz
olarak yerine gehrme yukiUmlGlGgumiz cercevesinde faaliyetlerimize devam edecegiz.

Plajimiza gelen caretta carettalari ve bahgemizdeki bitki tirlerini koruma altina alarak dogal hayatin korunmasina
yardimcl olmaya devam edecegiz.

Suana kadar hayata geﬁlrdlglmlz bir ¢cok ¢evre duyarliligi akfivitesini bundan sonrada siirekli kilmayi bir gérevden ¢ok
|sle'rme politikamiz olarak benimseyecegiz.

Cevre Yonetim Sisteminde sirekli iyilestirme yapacagiz.

Dogal Kaynaklarimizin Etkin Kullanimi ve Kirliligi Onleme micadelesine devam edecegiz.

Surdurilebilir Turizme Katkida Bulunacagiz.

Personele ve misafirlere yonelik ¢evre bilincini artirmak icin dizenli periyotlar halinde hatirlaticl bilgiler sunacagiz.
Personele yonelik cevre bilinglendirme panolari ile duyurular yapmaya devam edecegiz.

Cevreye gostermis oldugumuz bu duyarliliga, sizlerin de sahip g¢ikacaginizi, bizlere destek olup dinyamiz birlikte

gizellestirecegimizi umuyoruz.
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IS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKAMIZ

BELLIS DELUXE HOTEL olarak benimsemis oldugumuz Is Saghgi ve Givenligi
Politikasi, insana ve icinde yasadigi ¢cevreye duyulan saygiya dayanmaktadir. BELLIS
DELUXE HOTEL' in faaliyet gdsterdigi her alanda Is Saglhigi ve Givenligi (ISG) birinci
oncelik olup, "saghgini koru, isini koru" slogani ile bu anlayisini ifade eder.

Givenli ve saglkl bir ¢alisma ortami temin etmek Uzere, herkes kendi yetki sinirlari
icinde gerekeni yapmakla yUkimlidir. En onemli hedeflerimizden biri de, tim
¢alisanlarimizi ve iginde bulundugumuz cevreyi iskolumuzun olasi risklerine karsi
korumaktir.



BELLIS DELUXE HOTEL KALITE POLITIKASI

Bu dogrultuda:

Isyerl ve eklentilerinde: calisanlarin, alt yiklenicilerin, ziyaretcilerin, ve isyeri disinda ¢alisan sirket personelimizin
saghk ve givenliklerini temin etmek ’icin, yirirlikte bulunan ISG 'mevzuatlarina ve ISG ile ilgili diger
gerekliliklere uygun olarak her tirli ’red%m almayi, arag gereg ve Kisisel Koruyucu Ekipmanlar bulundurmay;,
gereginde kullanilmasini saglamay;,

Isyerl ve eklentilerinde is kazasi ve meslek hastaligi dogurabllecek emniyetsiz durum ve hareketleri, olasi kaza
risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak dnceden tespit etmeyi ve ortadan kaldirmaysi,

Isyerlnde is kazasi ve meslek hastaligina sebep olabilecek riskleri tespit edip, her seviyedeki c¢alisanlarm,
Z|yc1re’rg||er|n, alt yuklenicilerin saglk, givenlik ve sosyal refahlarini temin etmeyi, kendilerine ve ailelerine ait
ileride dogabilecek her tirli maddi ve manevi kayiplari azaltmayi,

Calisanlarimizi is saghigr ve givenligi alaninda egitmeyi ve iyi bir is saghgi ve givenligi bilincine erismelerini
saglamayi,

Isyerlnde hizmet veren alt yUklenici ve ziyaretgilerin de BELLIS DELUXE HOTEL’ in koymus oldugu is saghgi ve
guvenligi ile ilgili kurallara uymalarini saglamaysi,

BELLIS DELUXE HOTEL i ISG vygulamalari agisindan, bagh bulunulan kurumlar, sanayi odalari ve dernekler
nezdinde ornek bir sirket haline getirmeyi,

Endustriyel dunyanin gelisimini géz dnine alarak, gelecekte karsilasilabilecek olasi durumlari bugiinden tahmin
etmeyi, sirekli gelismeyi ve durumumuzu gézden gegirmeyi,

Bu dogrultuda kurulmus ve yiritiimekte olan ISG Yénetim Sistemimizin sureklili§ini saglamayi ISG politikamiz

olarak taahhut ederiz.
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BELLIS DELUXE HOTEL KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK POLITiKASI VE iLKELERI

Bellis Deluxe Hotel: insana saygi ve halka yakinhk 6z degerlerinin bir parcasi olarak
tm faaliyetlerinde sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin
temel ve degismez unsurlarindan biri olarak kabul eder. Sosyal sorumluluk
anlayisimizin kapsamini is faaliyetlerimiz ve onlarin etkileriyle sinirli gérmeyiz. Sosyal
sorumluluk anlayisimizi ve bu konudaki onceliklerimizi toplum ve gevre icin en iyi olani
dikkate alarak belirleriz. Demokrasinin, insan haklarinin ve c¢evrenin korunmasina
yonelik faaliyetlerde onci rol almaya 6zen gosteririz.



BELLiS DELUXE HOTEL KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK POLITiKASI VE iLKELER

Sosyal sorumluluk uygulamalarimizda esas aldigimiz temel ilkelerimiz sunlardir:

Bellis Deluxe Hotel olarak, faaliyet gostermekte oldugumuz sektérde topluma karsi sosyal ve gevresel
sorumluluklarimizi: ¢alisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluslari ve diger paydaslarimiz ile uyumlu bir
isbirligi icinde yerine getirmeye 6zen gosteririz.

Insan kaynaklarimizin, sirdirilebilir biyimenin en dnemli unsuru olduguna inaniriz. Bdlge ekonomisine
katkida bulunmak amaciyla ¢alisanlarimizi yerel halktan segmeye 6zen gosteririz. Calisanlarimizin
6zlUk haklarinin tam ve dogru bicimde kullaniimasini saglariz.

Calisanlara dirist ve adil yaklasir, ayrimec olmayan, givenli ve saglikli bir ¢alisma ortami taahhit
ederiz. Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, is hayati ile 6zel hayat arasindaki
dengeyi gozetiriz.

Kurum iginde c¢alisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi disiince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel
engel ve benzeri nedenler ile ayrimcilik yapilmasini kabul etmeyiz.



BELLiS DELUXE HOTEL KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK POLITiKASI VE iLKELER

Yirirlukteki kanun ve yonetmeliklere bagh kalarak misterilerimizin is ortakhgr kurallariyla beraber
uluslararasi sosyal sorumluluk konusundaki olusumlarin (FLA, ILO, ETI) kurallarini takip ederiz ve
bitin ¢alisanlarin esit haklara sahip oldugu temel alinarak: ise alma, tazminat, egitime erisim, terfi
konularinda ayrimcilik veya irka, toplumsal sinifa, dine, ulusal kokene, cinsiyete veya politik iliskilere
dayal ise son verme veya emekliye ayirma s6z konusu olamayacagini taahhit ederiz.

i§bir|iéini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢calisma ortami yaratip ¢atisma ortamlarini 6nleyerek
farkl inang, dijsince ve goériise sahip kisilerin uyumlu bir bicimde ¢alismalarini saglariz.

Calisanlarimizin kaliteli ve basarihi bir yasam sirmelerinde en onemli faktér olan “saglklarinin
korunmasina” katkida bulunmak amaciyla rutin saghk kontrollerini yapar, otel ici doktor
hizmetlerinden yararlanmalarini saglariz.

Bellis Deluxe Hotel olarak tim g¢alisanlarimizin insan onuruna uygun g¢alisma kosullarinda, saghkli ve
givenli bir ortamda ¢alisma hakki olduguna inaniriz. Calisanlarimiz bizim en degerli varhigimizdir ve
calisanlarimizin givenligini saglamak ve korumak en oncelikli is hedefimizdir.
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BELLiS DELUXE HOTEL KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK POLITiKASI VE iLKELER

Calisma ortaminin huzuru ve ¢alisanlarin mutlu olarak ¢alismalarini saglamak igin s6zI4,
fiziksel, psikolojik taciz veya zorlama olmamasini saglariz. Sozlesme ile zorunluluga baglanmis
veyd borca karsilik ¢alisma olamayacagini ve g¢alismanin gonulluluk esasina bagl oldugunun
bilincindeyiz.

Cocuklarin saglikh gelisimi igin ve egitim hakkina duyulan saygi gergevesinde 16 yasindan
kigik ¢alisan bulundurmamaya 6zen gosterir, geng isci ¢alistirma usul ve esaslarina uygun
hareket ederiz.

Sirketin etik kriterlerinin sirekliligini saglamak icin ise alimda personelin segiminin teknik,
mesleki bilgi birikimi kadar sirket kurallari ve sirketin sosyal uygunluk sartlarina uyumunun da
gerekli ve 6nemli kriter olarak kabul edllecegml ise alim qsamqsmdqn baslayarak asagida
belirtilen ayrimcllik ve taciz-kéti muamelenin engellenme5| poll’rlkqlqunln gegerll oldugunun
bilincindeyiz.

Sosyal uygunlugun temelinin bilingli ¢alisanlardan gegtigine inanarak ise alim asamasinda ve
¢alisma siresince belli donemlerde gc:llscmlqun ozlik haklar, sirket kurallari, gallsmq sartlari
konularinda bilgilendirilerek gqllsqnlqun biling dizeyinin qr’rlrllmqsml saglariz.
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BELLiS DELUXE HOTEL KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK POLITiKASI VE iLKELER

Verimli ¢calisma ve insan haklarina duyulan saygi sebebiyle ¢calisma saatleri ve fazla
mesai sirelerinde yurirlikteki kanun ve yonetmeliklerle uyumlu olmayr ve
Calsanlarin yasam giderlerini karsilayabilecekleri minimum icret olarak asgari
Ucreti esas alarak: asgari Ucret altinda Ucret olmamasini, fazla mesai Ucretlerinin
yasanin dngordigi sekilde ilaveler yapilarak édenmesini saglariz.

Her tirli faaliyetimizden dogabilecek c¢evresel etkileri sorumluluk bilinciyle
yonetiriz. Tim sirketlerimiz faaliyet alanlarina uygun dizeyde faaliyetlerinin
gevresel etkilerini en az noktaya indirecek her tirli iyilestirme ve gelistirme
calismalarini belirlemek ve vygulamak ile yGkimlidur.

Isletmemizden yasal yikimliliklerin 6tesinde en iyi ¢cevresel ¢ozimleri uygulamalari
ve gevre dostu teknolojilerin gelismesine ve yayilmasina yardimcr olacak ve gevre
bilincini artiracak her tirli girisime destek saglamasini bekleriz.



BELLiS DELUXE HOTEL KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK POLITiKASI VE iLKELER

Bellis Deluxe Hotel olarak, kurumsal sosyal sorumluluk ilkesi cergevesinde gelisimimiz icin ¢caba
gosteririz. Calisanlarimizi, sosyal sorumluluk bilinciyle yer alacaklari uygun sosyal ve toplumsal
faaliyetlere gonilli olmalari konusunda destekleriz.

Tedarikgilerimiz basta olmak Uzere tim is ortaklarimizin, sosyal sorumluluk alaninda Bellis
Deluxe Hotel standartlarinda hareket etmelerinin  saglanmasina  yonelik  yaklasimlar
gelistirmeye ve bu yaklasimlarin vygulanmasina 6zen gosteririz. Tedarikgilerimizi mumkin
oldugu seviyede yerel isletmecilerden segmeye calisiriz.

Ekonomiyi ve toplumu desteklemek adina: Misafirler, tedarikgiler, yerel yonetimler ve yerel halk
dahil olmak Uzere tim paydaslarin beklenti ve ihtiyaglarini anlamayi saglar ve bu
paydaslarimiz ile iletisimi gelistiririz.

Turkiye'den ve diger Ulkelerden gelen misafirlerimizin gelenek ve kiltirlerine duyarh davranir,
tUm yasal dizenlemelere uygun hareket ederiz. Yerel geleneklerimizi hazirladigimiz &zel
organizasyonlarda tim misafirlerimize yasatmaya calisiriz.
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BELLiS DELUXE HOTEL KURUMSAL SOSYAL
SORUMLULUK POLITiKASI VE iLKELER

Bu politika belgesinde yer alan tim ilkeler gerekli dizenlemeler ile uygulamaya aktarilir ve
vygulamalarin  dizeyi ilgili birimlerce denetlenir. Sosyal sorumluluk uygulamalarinda
gosterdigimiz basariyi, performans degerlenmemizde 6nemli bir kriter olarak dikkate alirz.
Bellis Deluxe Hotel olarak gergeklestirdigimiz kurumsal sosyal sorumluluk aktivitelerini sosyal
medya yayini ile paylasiriz.

Bellis Deluxe Hotel kurumsal sosyal sorumluluk vygulamalarindan basta Genel Koordinator
olmak Uzere tim yoneticilerimiz ve ¢alisanlarimiz sorumludur.

Bu politika belgesi, Bellis Deluxe Hotel'in daha iyi bir dinya ve gelecek icin Uzerine disen
her tirlu sorumlulugu yerine getireceginin agik bir taahhiding, tim ¢alisanlarimizla ve diger
tim paydaslarimizla paylasmak izere hazirlanmistir.
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COCUK HAKLARINI KORUMA VE
ISTISMARIN ONLENMESI POLITIKASI

Cocuk haklari, kanunen veya ahlaki olarak diinya izerindeki tim gocuklarin dogustan
sahipoldugu:

egitim, saglk, yasama, barinma, fiziksel, psikolojik veya cinsel somiriye karsi
korunma gibi haklarinin hepsini birden tanimlamakta kullanilan evrensel kavramdir.

Cocuk istismari, fiziksel ya da psikolojik olarak bir ¢ocuga bir yetiskin tarafindan kéti
davraniimasidir.

Ayrica gocuklara kdti muamele gocuk istismari ile gogu zaman es anlam tasir.

Dinya Saglik Orgiiti gocuk istismarini sdyle tammlar: "Cocugun sagligini, fiziksel ve
psikososyal gelisimini olumsuz etkileyen, bir yetiskin, toplum ya da devlet tarafindan
bilerek ya da bilmeyerek uygulanan tim davranislar ¢ocuga kéti muameledir.”
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COCUK HAKLARINI KORUMA VE
ISTISMARIN ONLENMESI POLITIKASI

Politikamiz geregi:

0-12 yas alti kiigik gocuklarinizi odanizda yalniz birakmamanizi,

0-12 yas alti ¢cocuklarinizi havuzlarda ve sahilde yalniz birakmamanizi,

0-12 yas alti kiiglk gocuklarinizin asansorlere yalniz binmelerine izin vermemenizi,
Otelde yabanc kisilere ¢ocuklarinizi teslim edip ,otel disina ¢lkmamanizi,

Mini clube teslim etmis oldugunuz gocuklarinizi yine kendiniz teslim almanizi,

18 yas alti gocuklarinizin alkol kullanimina izin vermemenizi,

Cocuk haklarina saygi gostermenizi,

Cocuk ihmal ve istismarina yonelik davranislarda bulunmamanizi,

Cocuk haklarina ve istismarina yonelik aykiri davranista bulunan kisileri yonetime bildirmenizi,
Siz degerli misafirlerimizden ve ¢alisanlarimizdan rica ediyoruz.

Bildirilen sikayetler dogrultusunda: giivenlik gigleri yonetim tarafindan bilgilendirilecek ve gerekli yasal islemlerin
uygulanmasi saglanacaktir.

Cocuk haklarini koruma konusunda ulusal ve uluslararasi belirlenen kanunlar geregi

cocuk istismarinin cezai yaptirimi ve hapis cezasi vardir. .



ENERJI POLITIKASI

Bellis Deluxe Hotel olarak;

Misafirlerimizin memnuniyetine ve konforuna éncelik verirken enerji ve dogal kaynaklarin
tasarruflu kullaniimasi igin etkin bir enerji yonetim sistemi uygulama gerekliliklerini dikkate
aliriz.

Bu dogrultuda,

Calisanlarimizi ve misafirlerimizi enerjinin verimli kullanilmasi konusunda bilinglendirmeyi, eneriji
tiketimini kontrol altinda tutmak ve azaltmak icin diizenli olarak dlcimler yaparak verileri
analiz etmeyi,

Enerji tasarrufuna yénelik hedefleri gergeklestirmek icin gerekli bilgi ve kaynaklari saglamayi,

Eneriji verlmllllgl kullanimi ve tiketimine iliskin yasal sartlar, standartlar, misafir sartlari ve
tesisimizin kural setlerine uymayi,

Enerji performansi ve enerji yonetim sistemini, teknoloji kullanimi ve objektif kriterlerle sirekli
iyilestirmeyi,

Enerji performansini etkileyen satinalma faaliyetlerinde verimli Urin ve hizmetleri tedarik
etmeyi,

Eneriji performansinin iyilestirilmesini dikkate alan tasarim faaliyetlerini planlayarak ve
gergeklestirmek icin calismayi taahhit ederiz.
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KALITE BELGELERIMIZ VE ODULLERIMIZ

Sirekli iyilestirme prensibiyle uyguladigimiz Yonetim Sistemlerimiz 2022 yilinda akredite
denetim firmasi tarafindan yapilan denetim sonucunda belgelendirilmistir ve Isletmemiz
“ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ISO 22000 Gida Guvenligi Yonetim Sistemi, I1SO

45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi”
belgelerini almistir.
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BELGELENDIRME

CERTIFICATE

Odak Belgelendirme confirms that

CALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELERI VE
TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahallesi Tagliburun Caddesi No: 12/1
Serik/ANTALYA

ISO 9001:2015

This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a
‘Quality Management System’ in accordance with standard's clauses is established
and being implemented

Hotel Services Presentation

4

P

Certificate No Date of Extending
GA.K.898 24.05.2025
Vate of Granting  Date of Renewing

06.06.2024 24.05.2025 e ngqg;ggazg

The circulation period of the certificate is 3 years. The validity of the certificate is ralated with
the successful result of the surveillance awdit done (Once a year at least). The vafidity of the

gentificate can be confimed from the wenvw. odakbelge. com
82/ 05032017 / Revi 0

Odak Sistem ve Porsonel Belgelendirme Giizetim Denetim ve Efitim Hizmetleri Limited Sirkatl

Poncarl Mah. Aymioph Mchmet Bay Cod. No:22 $ehifkamil / GAZIANTER

Tt (0342} 32203 33 Fox: {0342) 3271 44 77 e-mol inko@odokbelge com www.odokbelge com

BELGELENDlRME

CERTIFFICATE

Odak Belgelendirme confirms that

CALISKAN KARDESLER TURIZM [SLETMELERI VE
TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahallesi Tasliburun Caddesi No: 12/1
Serik/ANTALYA

ISO 22000:2018

This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a
‘Food Safety Management System’ in accordance with standard’s clauses is
established and being implemented

Hotel Services Presentation

Certificate No Date of Extending
CA.G.920 17.06.2025
\Date of Granting  Date of Renewing

T0 0
06.06.2024 17.05.2026 A sac Ymmgs

The circutation period of the certificale is 3 years, The validity of the certificate is related with
L the succassful result of the surveiliance audt dene (Once & year at ieast), The vaiidity of the

certificate can be confirmed from the www.odakbelee com

£.52 /06,03 2017 / R0l

Odok Siston vo Personal Bolgelondirme Gazotim Demotime vo Egities Hizmetlor! Limited Strketi

Parcarli Meh. Ayintapli Mehmet Bey Cad. No:22 Sehitkami / GAZIANTE?
Tol: {0342) 322 03 33 Fooc (0342) 321 4d 77 o-mail: info@odokbelge com wwwodakbelge.com
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BELGELENDIRME 5 BFICFIFND|RMF

CERTIFIC/ATE j CERTIFICATE

Odak Belgelendirme confirms that Odak Belgelendirme confirms that

CALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELERI VE CALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELERI VE
TICARET ANONIM SIRKETI , TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahallesi Tasliburun Caddesi No: 12/1 ; Kadriye Mahallesi Tagliburun Caddesi No: 12/1
Serik/ANTALYA Serik/ANTALYA

1SO 14001:2015

This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a
‘Environmental Management System’ in accordance with standard’s clauses is
established and being implemented

This certificate is granted to the organization mentioned above to certify that a
‘Occupational Health and Safety Management System’ in accordance with
standard's clauses is established and being implemented

Hotel Services Presentation Hotel Services Presentation

4

Certificate No Date of Extending
CA.1.898 24.05.2025

Date of Granting Date of Renewing

Certificate No Date of Extending
GA.C.898 24.05.2025
Date of Granting  Date of R ing

6 G 54,05 5035 % TORKAK 803 ';‘8 i 06.06.2024 24.05.2025

3 7 The circulation period of the certificate is 3 years. The validity of the certificate is refated with
The circutation period aof the certificate is 3 years. The validity of the certificate is rolated with the successful result of the surveiilance awdit done (Once a year at least). The validity of the
L the successful result of the surveillance audit done (Cnca a year at least). The valdity of the = Loedtificate can be from the www odakbelge com

rtificate be confirmed from the /ORI ) Py
\ ce can U 0 v ok beige com 0dak 3 Slmm vo Personel Belgolondirme Gozoties Denetim ve Egitim Hizmetlori Lindred Sirkeri

Odak Sistem ve Porseacl Belgelondirme Gozotim Denetim ve Egitim Hizmotlerl Limited Sirkeri
Panvcarl Maoh. Ayntapli Mehmot Bey Cod.

1 Pancark Mah. Ayintaph Mehmei Bey Cad. Ne:22 Sehitkamil / GAZIANTEP : b Tdl- (0342) 32203 33 Fox: (0342) 32 4477 e-moil: i
b Tel: (0342} 322 03 33 Fax: (0342) 321 44 77 a-mail: infoffockkbelge. com wawedalbelge.com




Gida Givenligi konusunda gdsterdigimiz hassasiyet ve ornek uygulamalardan dolayr T.C.
Antalya Valiligi ve T.C. Il Tarim ve Orman Muduirligi tarafindan verilen “Beyaz Bayrak Gida
Givenligi Oduline” layik gdrildik. 2015 yilindan beri Beyaz Bayrak gerekliliklerine uygun
olarak gida Uretim ve sunum hizmetlerimizi sirdirmekteyiz.

Cevreye olan duyarlihgimiz 2015 yilinda Kultir ve Turizm Bakanhgi tarafindan verilen “Cevreye
Duyarli Konaklama Belgesi ( Yesil Yildiz )” belgesi, 2023 yilinda ise “Siurdirulebilir Turizm
Sertifikasi” ile belgelendirilmistir.

Otelimizin plaji, deniz suyunun temizligi, cevre ydnetimine verilen dnem, cevre biln¢lendirme
faaliyetleri ve plaj kullanicilarinin erisilebilirlik ve diger ihtiyaglarinin karsilanmasi neticesinde
Plaj ve marinalara FEE ve Tirgev tarafindan verilen “Mavi Bayrak” diline layik gorilmuistiir.

T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan, israfin dnlenmesini, kaynaklarin
daha verimli kullanilmasini, atik olusum sebeplerinin goézden gegirilerek atik olusumunun
engellenmesi/minimize edilmesi, atgin kaynaginda ayri toplanmasi ve geri kazaniminin
saglanmasini kapsayan atik yénetim sistemimiz “Sifir Atik” belgesi ile belgelendirilmistir.
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MAVIi BAYRAK wmv
Uluslararasi Govre Egitim Vakh 2024 FHMEAIAL

Foundation for Environmental Education

Bellis De Luxe Hotel

Burada bulunan plaj, deniz suyunun temizligi, donanim ve hizmetler, gevre yonetimi ve gevre
egitimi konularinda Mavi Bayrak Kriterleri’'ne gostermis oldugu uygunluktan dolay: 2024* yili igin
ULUSLARARASI MAVi BAYRAK ODULU’nii almaya hak kazanmistir.

The beach has been awarded a Blue Flag for the year 2024*. To attain THE BLUE FLAG, the beach operator
fullfilled a number of criteria covering water and coast quality, environmental information and education,

safety, services and facilities.

Almila Kindan Cebbari
*Bu sertifika, kriterler yerine getirildigi sirece, 2025 May!s ayina kadar gegerlidir. Tarkiye Gevre Egitim Vakfi
*This certificate is valid until 2025 May, as long as the criteria are fulfilled. Genel Midura

% X _ k™, T.C.

) ANTALYA VALILIGI SIFIR
g Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii Q

‘I
Yo, F X~
. A
Belge No: TS/7/B2/9/25 . Tarih: 01/12/2020
SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
Adt : CALISKAN KARDESLER T[]R.i$L. VE TiC.A.S.BELLiS DELUXE HOTEL

Adresi  : ANTALYA,KADRIYE Mahallesi, TASLI BURUN CADDE, No: 12-1, SERIK, Tiirkiye
VergiNo : 2270047944

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayunlanarak yiirtirliige giren Sifir Atk Yonetmeligince Sifir Atk Y 6netim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazannustir.

R e-imzalidir

Ceyhan OGREN
Belge Son Gegerlilik Tarihi: 01/12/2025 ECIS
Cevre ve Sehircilik Il
Midiirii Vekili

Bu belge, guvenl elektronik imza ile imzalanmustir

‘Belge Dorulams Ad Dogrulama Kodu : CHSYXXOX

GIDA GUVENLIGI

FOOD SAFETY

“Gida giivenliginde zirve”

i)
»

£
S R

¥

| KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI

THE MINISTRY OF CULTURE AND TOURISM

‘ CEVREYE DUYARLI
KONAKLAMA TESiSi BELGESI

THE CERTIFICATE OF ENVIRONMENTALLY FRIENDLY ACCOMMODATION ESTABLISHMENT

Adi : BELLIS DELUXE HOTEL

Sinifi ve Taria 5 YILDIZLI OTEL

Adresi : KADRIYE MAH. TASLIBURUN CAD. NO:12/1 1688 PARSEL
(ANA TASINMAZ+EK ALAN) SERIK | ANTALYA

Belge Sahibi  : CALISKAN KARDESLER TUR. iSL. VE TiC. A.S.
Mal Sahibi : KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Tarih ve Sayr  : 07.04.1989 - 4026

8%

Dr. Adnan ASLAN
Bakan a.
Genel Midir

3
7

ks

e

*’ R SR
2 ﬁ -~ Q Y-1 SERISI No:000270
:’k
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ODULLERIMIZ

>TRAVELIFE GOLD ( 2019-2021)

»>TOP HOTELS TOP-100 BEST RESORT HOTELS iN THE WORLD 2024
»>OTELPUAN OTELPUAN ODULU 2022

> OTELZ.COM MISAFIR MEMNUNIYET ODULU 2021

> CORAL TRAVEL STARWAY TOURISM AWARDS TOP 100

»>WORLD BEST HOTELS 2021
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2021
Guest Review Awards

Miisteri Memnuniyet Odiilii

Out of 10pts

~@y otelz.com

INTERNATIONAL QUALITY AWARD FOR HOSPITALITY EXCELLENCE

TOP-100 BEST RESORT HOTELS IN THE WORLD 2023

BELLIS DELUXE 5*

Turkey, Belek

; Coraltravel

Starway

lourism Awards

Bellis Deluxe Hotel
Turkey

TOP 100
World Best Hotels 2021

Following an independent audit against the Travelife Standard*

Bellis Deluxe Hotel
Tasliburun Mevkii, Belek, Serik, Antalya, 07506, Turkey
has achieved Travelife Gold Certification

They have shown Travelife evidence that they are
taking action in the following areas:
4 inimisi i
— Minimising their environmental impacts

Improving the economic and sodial impacts for people in

Py
1" their community

Respecting and protecting human rights and fair labour

"ﬁn’l practices

( \5, Safeguarding animal welfare and biodiversity

N R 05/1172019 to 05/11/2021
g L&;& certificate number - 0003360

“The Travel Standard is recognised by the Global Sustainable Tourism Coundil (65T
Trovesds L, 30 Pork Sire=t, London, SE1 960 Unized Kingdom Registered in England No 03200532
W travelifestaybetter.com
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DEGER ZINCIRIMIZ

KURUMSAL SORUMLULUK

Faaliyetlerimizi gergeklestirirken toplum, dogal yasam alanlari, yerel kuruluslar ile
olumlu iliskiler sirdiririz. Sosyal ve ekonomik ve sosyal etkilerin bolge halki igin
pozitif yonde faydali olmasi ve olumsuz etkilerin azaltilmasi ve yok edilmesi yéninde
calismalar yapariz.
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Cevre Dostu Olmak

Faaliyetlerimizi gergeklestirdigimiz bolgede ve mimkiin oldugunca &tesinde, gevrenin ve
kiltirel mirasin korunmasi adina ¢alismalar yapmak, cevresel etkilerimizi kontrol altina
almak oncelikli hedefimizdir.

Bolge Halkini Desteklemek

Istihdam ettigimiz ¢alisanlarin bélge halkindan olmasina dikkat ediyoruz. Bu sekilde
ekonominin carpan etkisiyle, istihdam ettigimiz personelin bdlge icerisinde ekonomiyi
canlandirmasina katki saglamaktayiz. Ayni zamanda bdlge halkinin kendi bdlgesinin
disinda is imkanlari aramaktansa, bolgesinde kalmasina yardimer oluyoruz.
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Surduruilebilir Turizm

Misafirlerimizin ve bdlge halkinin ihtiyaglarinin gelecek nesilleri disinerek karsilanmasi, dogal
kaynaklarin ve yaban hayatin korunmasi, enerji ve su tasarrufu saglanmasi ve yasam kalitesinin
yikseltilmesi sirdirilebilirlik faaliyetlerimizin temelini olusturmaktadir.

Firsat Yaratmak

Turizm &grencilerinin ¢alisma tecribesi kazanmalari adina staj imkani yaratiyoruz. Calisan
personellerimizi egitimlerle ve mimkin oldugunca kendi c¢alisanlarimizi yetfistirerek, st
pozisyonlara kendi ¢calisanlarimizi yikseltmeyi ve birlikte biyimeyi amaglhyoruz.
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PAYDASLARIMIZLA ILETISIM

Calisanlarimiz: Birebir gorismeler ve egitim, performans degerlendirme ve anketler
Misafirlerimiz: Misafir Memnuniyet Anketleri, Istek Formlari, ile’ri:;:im Formlari, Sosyal Medya

Tedarikgiler: Satinalma sartnameleri, Tedarik¢i denetimleri, Performans Degerlendirme Sistemi,
Toplantilar,Gorismeler
Yerel Topluluklar: Sosyal Projeler, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporlar, toplantilar

Kamu Kuruluslari: Toplantilar, bilgi talepleri (gerektiginde), faaliyet raporu
Sektorel Gruplar: Toplantilar, Seminerler

Universiteler ve Akademisyenler: Stajyer Programi, konferans-toplanti katilimi
Basin: Roportajlar, lansman toplantilari, basin biltenleri

Acenteler:Misafirlerimiz ile en énemli baglanti noktamizi olusturan acentelerimize énem veriyoruz.
Acentelerin Otellerimizde konaklayan misafirleri ile yapmis oldugu anket sonuglari ve onerileri
degerlendirerek acente operasyonlarinin otellerde etkin olarak yiritilmesini saghyoruz.
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SORUMLU SATINALMA UYGULAMALARI

Satinalma Prosedirimizde Sirdirilebilirlik vurgusu yapilarak ¢alisanlar tarafindan
igsellestirilmesi saglanmistir.



Satinalma Prosediuru Madde 5.1:

5.1.SATINALMA POLITIKALARININ BELIRLENMESI

5.1.1.BELLIS DELUXE HOTEL piyasada gecerli olan yiksek prestij ve olumlu referans giicing, birlestirilmis
yUksek tUketim miktarlarini ve ddeme givenirligini, satin alimlarda pazarlik giciu olarak kullanr.

5.1.2.BELLIS DELUXE HOTEL is yaptigi firmalari i§ Ortagi olarak gérir. Firmalara ait 6deme sorumluluklarini
anlasilan vade ile 6deme yapmaya o6zen gosterir. Is Ortaklarinin ticari yasamlarini devam ettirme
gayretindedir.

5.1.3.BELLIS DELUXE HOTEL tim tedarikgilere esit bilgi, firsat ve ortam saglayarak, objektif kriterlerle,
seffaf katihm gizli fiyat ve sonug ilkesine sadik kalir.

5.1.4.Urin ve hizmetler yillik veya belirli sireli olarak Satinalma Mudirligi tarafindan sozlesmeye
baglanmis, sabit fiyat veya sabit indirim orani olarak alimlari gergeklestirir.

5.1.5.BELLIS DELUXE HOTEL ilgili resmi mevzuatlara uygun iriin ve hizmetleri satin alir, yerel isletmeler ve
yerel isareti bulunan Grinlerin alimi onceliklidir.

5.1.6.Geri donistirilmis hammadde ile yapilan veya geri donistirilebilecek Grinler, sirdirilebilir sekilde
uretilmis veya sirduirilebilir kaynaklardan saglanmis, daha az ambalaj ve atik iceren, organik, enerji ve su
tasarrufu saglayan, cevre agisindan sirdirilebilir Grin ve hizmetlerin alimini éncelikli olarak yapar.

5.1.7 Kooperdtifler, yerel birlikler ve kadin girisimcilerin olusturdugu isletmelere pozitif dncelik tanir.
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MISAFIRLERIMIZ

Misafirlerimize unutulmaz bir tatil sunmak icin ¢alismaktayiz. Her tirlé kaynaktan
gelen tim misafir sikayetlerini takip etmek, sikayetleri ¢ozimlemek ve misafirlerimizi
bu konuda bilgilendirerek sikayetleri kendimiz icin firsata donistirmek oncelikli
amacimizdir. 2022 yilinda misafir geri bildirimlerini kullandigimiz otel yazilimda kayit
altina almaya basladik. Bu sayede en ¢ok sikayet alinan konulari ve gelisme
firsatlarimizi tespit etme imkani bulduk.

Kalite Hedeflerimiz belirlenirken misafir anketleri degerlendirme sonuclarini dikkate
alarak dizenli takibini saglamaktayiz.

Misafir geri bildirimlerini birebir misafir gérismeleri, anket ve web siteleri Uzerinden
almaktayiz.  Misafir geri bildirimlerini dizenli olarak tim departmanlarimizia
paylasarak aksiyonlar planlanmaktadir.
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SURDURULEBILIRLIK YOLCULUGUMUZ

Bellis Deluxe Hotel sirdirilebilirlik faaliyetlerini cevresel, ekonomik ve sosyal
boyutlari ile bitincil bir yaklasim kapsaminda ele almaktadir. Sirdirilebilirlik
anlayisimizin ana hatlarini sirekli iyilestirme prensibi olusturmaktadir.



SURDURULEBILIRLIK KILOMETRE TASLARIMIZ

Ekonomik siirdirilebilirlik, sirketimizin ekonomik faaliyetlerinin devamhhgi igin
olusturduklari stratejilerin  ve uygulamalarin  tGmini kapsamaktadir. Ekonomik
sirdirilebilirlik ile , sirketimize katma deger iretme taahhidini gergeklestirmek
amaci ile risk yonetimi uygulamalar gelistirmeyi, gigli bir kurumsal yapilanmay:i
hayata gecirmeyi ve mimkin olan en yiksek performansi sergilemeyi
hedeflemekteyiz.
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Cevresel surdirilebilirlik, cevreye ve topluma karsi sorumluluklarimizin bilincinde,
sirekli  gelisime  inanan ve  sirdirilebilir  ¢evre  inanciyla  faaliyetimizi
gergeklestirmekteyiz. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi, Sifir Atk ve Mavi Bayrak
belgeli tesisimizde cevre kirlenmesine neden olabilecek faaliyetlerimizi sirekli
izleyerek, kontrol altinda tutmaktayiz, faaliyetlerimizden kaynakli cevresel riskleri
belirleyerek risklerin etkisini azaltacak stratejileri vygulamaktayiz. Faaliyetlerimizi
yasal dizenlemeler cercevesinde gergeklestirmekteyiz. Calisanlarimiz, misafirlerimiz,
bolge halkinin ve tim paydaslarimizin ¢evre konusunda bilincini arttirmak icin etkinlik,
egitim yapmakta ve bélgemizde gergeklesen etkinliklere destek vermekteyiz. Enerji ve
dogal kaynaklari optimum dizeyde kullanmakta ve gereksiz kaynak kullanimini énleyici
faaliyetleri uygulamaktayiz.
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Sosyal sirdirilebilirlik, calisanlarimiz ve topluma karsi sorumluluklarimizin farkindayiz.
Bellis Deluxe Hotel olarak, ISO 45001 Belgesi ile belgelendlrdlglmlz Is Saghgi ve
Givenligi Yonetim Sis’remimiz ile ¢alisanlarimizin yasal mevzuata uygun ko§u||ardq ve
sirelerde ¢alismasini, ¢alisma alanlarinin is giivenligi standartlarina uygunlugunu, saglhk
gozetimlerinin dizenli olarak yapilmasini saglamaktayiz. Ise baslayan her ¢alisanimiz is
basi egitimi, oryantasyon egitimi, is saghgi ve giivenligi egitimi, calisma siresi boyunca da
mesleki becerilerini gelistirecek egitimleri almaktadir.

Calisanlarimiza sagladigimiz yan haklar ve sosyal aktiviteler ile de ¢alisanlarimizin
motivasyonlarini ve kurumsal baghliklarinin artmasina katki saglamaktayiz.

Belirli periyotlarla yaptigimiz memnunlye'r anketlerimiz ile ¢alisan memnuniyeti dlgerek,
¢alisanlarimizdan gelen geri  bildirimler dogrultusunda planlqmqlqr|m|Z| gozden
gegirmekteyiz.

Yerel istihdam, tedarikci denetimleri, yerel birliklerin desteklenmesi, kiltirel mirasin
tanitilmasi, yerel yiyeceklerin bifede sunulmasi, Tirk geceleri dizenlenmesi gibi
yUrittugimiz birgok faaliyet ile toplumumuza katki saglamak, paydaslarimizin
gelisimlerini desteklemek ve kiltirimizi misafirlerimize tanitmak igin ¢alismaktayiz.
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SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSIMIZ

Kaynak Yonetimi

Elektrik, su, dogalgaz tiketimlerimizi ginlik olarak takip ederek, standart disi tiketim
olmasi durumunda gerekli kontroller yapilarak gereksiz tiketimlerin  6nine
gecmekteyiz.



Otelimizde eneriji tasarrufu ile ilgili calismalarimiz:

"Misafir odalarinda enerji saver sistemi kullanilmakta olup, odalarin kullaniimadigi durumlarda
elektrik tiketiminin onine ge¢ilmektedir.

*Tum odalarda balkon kapisinin  agilmasi  durumunda isitma/sogutma  cihazlarini  devre disi
birakan sistemler kullaniimaktadir.

=Otel aydinlatmalarinda led yada tasarruflu ampuller kullanilimaktadir.

*Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda, personel bolgelerinde ve sensérli lambalar
kullanilmaktadir.

"Bahge aydinlatlamalari zamanlayicilar ile kontrol edilmektedir.

*Yeni alinan elektrikli ekipmanlarin enerji tiketimleri gozden gecirilmekte ve eneriji tasarruflu olanlar
tercih edilmektedir.

=Otel genelinde cift cam ya da isi camlar kullaniimaktadir.
"Otel genelinde kullanilan motorlar daha verimli motorlar ile degistiriimektedir.
sGerekli yerlerde frekans invertory, 1si pompasi vb. uygulamalarla enerji tasarrufu saglanmaktadir.

=*Boru yahtimlari yapilarak isi kayiplari engellenmektedir.
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ELEKTRIK TUKETIMI

Elektrik Tiiketimi ( KW/H) Elektrik Tiiketimi ( Kisi Basi )

m 2023 m2024 m 2023 m2024

2023-2024 yillan arasindaki elektrik tuketimi karsilastinldiginda tesise yeni alanlarin eklenmesi ve sogutma
gereksinimi olan gin sayisinin artmasi nedeniyle toplam tiketimde % 14, kisi basi tiketimde % 10 oraninda artis
meydana gelmistir.
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DOGALGAZ TUKETIMI

Dogalgaz Tiiketimi ( m3
galgaz Tiiketimi ( m3) Dogalgaz Tiiketimi (Kisi Bagi )

m2023 m2024

m2023 ®m2024

2023-2024 yillan arasindaki dogalgaz tiketimi karsilastinldiginda toplam tiketimde % 0,33 arts,
kisi basi tiketimde ise % 3 oraninda azalma meydana gelmistir.
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SU TUKETIMI

Otellerimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki ¢calismalar yapilmakta ve sirekliligi saglanmaktadir:

"Musluk ve duslarda su akisi sinirlayici donanimlar kullaniimaktadir.

"Tuvaletlerde tasarruflu ve /veya ikili sifon sistemi kullanilmaktadir.

*Ortak alanlardaki tuvaletlerde fotoselli musluklar ve sensorli pisuarlar kullaniimaktadir.
"Bahgelerimizde damlama sulama ve otomatik zaman ayarh spring sistemi kullaniimaktadir.
“Misafir ve ¢calisanlarimizi su tasarrufu konusunda bilgilendirmekteyiz.

*Havuzlarin bakimlari dizenli olarak yapilarak su sizintilari kontrol altina alinmaktadir.

=Su tiketim miktari ginlik kontrol edilmektedir.
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Su Tiketimi ( m3) Su Tiketimi (Kisi Bagl )

Toplam

m 2023 m2024

m 2023 m2024

2023-2024 yillar arasindaki su tiketimi karsilastirildiginda toplam tijketimde % 3 artis,
kisi basi tiketimde ise % 0,24 oraninda azalma meydana gelmistir.
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Degerli Misafirlerimiz,
Bellis Deluxe Hotel dogamn goniillii koruyucusudur. Eger siz de gereksiz su,
elektrik ve deterjan kullanum: engelleyerek dogamin korunmasina katkida
bulunmak istivorsamz yatak tekstilinin degismesini istemediginiz giinlerde bu
kart yatagimzin iizerinde birakimiz.

Daha temiz bir diinya icin.

Yeaxcaemvie 20cmu,
Bellis Deluxe Ome.ab yuacmeyem 6 npozpamme no 3aujume OKpyxaroueit cpeobt.
Ecau Bt xeaaeme noddepicantv HAC 6 CMPEMACHIUU COCAANTH HAW MUD HULE,
NOCPEOCMEOM IKOHOMHO20 UCTIOABIVGAHUA BOObL, IHEPAU U GHIMOSOI XUMUL
(Momowx cpedcme), bt npocus Bac ocmaeasmp dannyro kapmy Ha Baweit kposamu
6 me OHut, K020a Bbl He HyX0aemecs 6 3aMeHe nocmeabHo0 Oeabs.

KA
=B

BIZ DOGAYI KORUDUKCA DOGA DA BiZI KORUR.
BELLIS DELUXE HOTEL olarak gevreve duvarh ¢aligmalarmmzda bize destek
olacaguuzt imuyoruz.
Dogal bitki tiirlerinin korummast, dogal vagama destek, attik vénetimi ve dogal k m (elektrik, su) k
kullanumm saglavarak "Cevre Dostu" bir otel olma yolunda ilerlivoruz.
Bu ¢aligmalarda bize yardunct olmava odamzdan baglayabilirsiniz.
Otelimiz, sizin konforunuzdan édiin vermeden dogal La\mlll{minu tasarruf yapabilmek icin;
sogutma ve isttmanmn balkon kaptlar: agildigimd. ve size verilen
oda anahtarlart ile odalardaki elekirik sisteminin odadan ay nlnmt la beraber otomatik
kapanmmasim saglamigtr.
Liitfen;

* 4207 sayil Yasa ile kapal alanlarda sigara icmek vasaklanmugtir. Bu nedenle oda igerisinde sigara icilmemesini rica ederiz.

* Organik atiklarimzi banyo igindeki ¢8p kutusuna ambalaj anklarimzi oda igerisindeki ¢ép kutusuna atimz.
* Odadan ayrilirken oda kartim enerji tasarruf prizinde birakmayvinz. Klimalar, balkon kapilar agildigmda otomatik

olarak kap ktadir sistemin galig Jark ederseniz liitfen resepsivona bildiriniz (7001-7002).
* Otelimizde elekirikli ve elekiriksiz bisiklet kiralama hizmeti bulunmaktadir. Kiralamak igin misafir iligkileri ile irtibata

geginiz.
* Bagilerimiz egzoz emisvonu agismdan gevre dostudur. Avrinnli bilgileri resepsivondan edinebilirsiniz.
* Lobi giriginde bulunan bolge haritasmdan gezebileceginiz tarihi ve turistik verleri gorebilirsiniz.
* Cevre panomuzdan gevre aktivitelerimizi 6grenebilir, arzunuz halinde bu tiir ¢al lara aktif olarak katil Siniz.
* Ank pillerinizi resepsivondaki ank pil kutusuna birakimz.
* Genel alanlarda atiklar ayrignrilarak toplanmaktadur. Sizde anklarumzi renk kodlarina gére atarak, geri doniigiime ve
gevrenin korunmasmna katkida bulunm.

. i

Suyumuzu, enerjimizi ve gidanzi israf etmevelim. Gelecegimizi hep beraber koruyalim.

COXPAHSIS TTIPHPOAY -TTPHPOILA OXPAHSET HAC
Muit Haoeexmcs, umo Bbt noMOMCeme HAM COXPAHUMb OKPYXAIOWYIo cpedy Haxooncs 6 omeae BEJIJTNC AEJTIOKC.
Coxpansn peoxue 6udbt pacmenuii, NOOOEPIUCAR CCMECMBEHHOE MEHCHUE XUIKU 6 NPUPOOE, KORMPOIUPYR CUCTEMY
BHIOPOCA MYCOPA U HEPARUOHAABHOZO UCNOALIOBANUR NPUPOOHBIX PECYPCOB (JACKMPUYCCIEO It 600A), MbL ¢
VEEPEHHOCTIBIO OBUNEMCR K J6AHUIO « IKOAORUNECKU HUCTIOZ0» OMEAR.

JLas mozo, umoGvt HaM 6 IMOM NOMOUL, bt npedaazaes Bax navams ¢ Bawezo novepa.

Cmapasnce pac pecypent, kawi omeanb ke docmasum Bam kaxozo aubo neyoobemea 6o
apemn Baweao omovixa; n\.uur(lumw u Hazpe6 6030yxa 6 CKU NPUOCTANAG. A npu
OMKPHIMUI GAAKOHROI O6EPIL, CUCTIEMA JACKMPUHECTIBA AGMOMAMUHECKI OMKAIOMUMCR, ecau Bot 660005 ua Komuamot
603bMeme ¢ COBOT Kol
Yéeoumeavnan npocvba:

* B coomeememeuu ¢ 3axonom 4207 o 3anpeme KYPERUR 6 Kpbumos noseuesuu npocus Bac e kypumo 6 komname.

* Opaanuseckue omxoont BulOPACHIBANb 6 MYCOPHOE 6e0pO, 1 A 6 6AHKON, A ) Ot Biu

MoXeme 6bi0POCUMD 6 MYCOPHOE 6e0pO, POE HAXOOUMCR 6
* Bbwxoos u3 KoMHamui He o) /nuu.mmm' K04 6 IHeprochepezaiowell posemxe (KOHOUUOHED ABMOMAMUNECKU OMKAIONACMCR
npu omxkpbimun (KL IKOHHOIL D6 pu. Au BN Jamemume, Hmo cucmema we tl'lll'(l"ll‘l(kl( m, ¢ lNN’HU""l' "llx&Ll\lll ma 06 amom
na Pecenwen no mea.: 7001 wau 7002

* B nawem omeae ecmn u[wm)u 6EA0CUNEO0E C AKKYMY: mnmp(m u 3 akKymyanmopa, O noa
oy But smoxceme 06y o5 6 Omoea apenov asmomoGuae

* C mouKu 3perus 6bI6POCA BLXAONHBIX 24306 HAWU IACKMPOMOBUAU REARIOMCA IKOAOUMECKU HUCmbiMi, Bbt Moxeme

NOAYHUMb COOMBEMCMBYIOUYIO UHGPOPMAUUIO HA PECENUen.
b Bli MONEME NOCMOMPEMB UCMOPUHECKUE W MYPUCTUYCCKIE MeCMd Ha Kapme, KOmOopan Ha. \0("”"( neJ 700“"
* [Taan nposedenun IKoA0ueckux pabom But Moxeme ROCMompentt Ka nako o6 oKpyxaioue cpeo Au noxceaaeme, Bou
MAKXE MONEME NPUHAMb AKMUBHOE YHacmue 6 ll’?ﬂﬂ“’)ll—llht\ MEPONPURMUAX.
* Henoabaoeannvie Gamapeiiku 6uopacweaime noxaiyicna 6 CREQUAALKbIL KOHMEUHEP KOMOPbIil HAXOOUMCR HA PECENUEH.
* Ha obweit meppumopuu Mycop cobupaemen Memooosm pacnpeoeaerun OmxoOHbIX Mamepuaios.
Brecume c60ii 6K4a0 6 YMUAUIAKWIO U MEM CAMBM 6 OXPARY OKPYNCAIOWEN CPeObl nymeMm 6ui0poca Mycopa no yeemosoi
KOOupoeKe.

VHEHUR OONOAHUMEALHOU

Hasaiime ne 6yoem mpamumn énycmyio nauty 600y, Ixepauio u edy. asaiime execme 3auumun Hawe Gyoyuee.
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ATIK YONETIMI

Atik yonetimi uygulamalarimiz T.C. Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhg tarafindan
2020 yilinda Sifir Atik belgesi ile belgelendirilmistir. Ayni zamanda 2022 yilinda cevre
yonetimini standart hale getirmek icin sistemimizi ISO 14001 Standartlarina goére revize
ederek, belgelendirme ¢calismalarimizi tamamladik.

Bellis Deluxe Hotel olarak amacimiz atik miktarini takip ederek kaynaginda azaltmak,
olusan atiklarimizi iyi yoneterek cevreye en az zarar ile bertaraf etmek ya da geri
kazanmaktir.  Aym  zamanda ¢alisanlarimiza  atik  ayrisirmanin - 6nemi  konusunda

bilgilendirme egitimleri yaparak biling dizeylerini arttirmak ve atik ayrisimini
icsellestirmelerini saglamaktayiz.
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Otellerimizde atik yonetimi ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve
surekliligi saglanmaktadir:

=Atiklar tirine gore ayrilarak toplanmaktadir.

“Geri donisimi olmayan trinler yerine geri donusimlileri tercih edilmektedir.
“Calisanlarimiza atik yonetimi konusunda dizenli egitimler yapilmaktadir.

“Bolgemizde gergeklestirilen bilinglendirme faaliyetleri ve etkinliklere destek verilmektedir.
=Tehlikeli atiklar lisansh firmalara verilerek dogaya zarar vermesi engellenmektedir.

"Kagit tiketimini azaltmak icin ofel i¢i dokimanlar server Uzerinden paylasiimaktadir.
Yazismalar, misafir talepleri, misafir geri bildirimleri, ariza takipleri vb. operasyonel konular
programlar Uzerinden takip edilmektedir.

=*Tek kullanimhk ambalajlar yerine biyik ambalajalar kullaniimaktadir.

=Uriin seciminde depozitolu Urinler tercih edilmektedir.
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ATIK YONETIM SISTEMIMIZ SAYESINDE GERi DONUSUM SAGLAYARAK 2023

YILINDA EKONOMIYE KAZANDIRDIGIMIZ ATIKLARIMIZ

Kagit Plastik Cam
(kg) (kg) (kg)
45.160 38.660 78.630
768 agaan kesilmesi 223.223 KWh enerii 1.863 litre petrolden

engellenmistir.
185.156 KWh enerji

tasarrufu saglanmstir.

tasarrufu saglanmistr. tasarruf edilmistir.

Toplam 11.268 kg sera gazi emisyonundan kaginilmistir.

Metal
(kg)
17.790
11.421

KWh enerii tasarrufu

saglanmistir.
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ATIK YONETIM SISTEMIMIZ SAYESINDE GERi DONUSUM SAGLAYARAK 2024

YILINDA EKONOMIYE KAZANDIRDIGIMIZ ATIKLARIMIZ

Kagit Plastik Cam
(kg) (kg) (kg)
52.070 39.910 63.770
885 agaan kesilmesi 230.440 KWh enerii 6.377 litre petrolden

engellenmistir.
213.487 KWh ener;i

tasarrufu saglanmstir.

tasarrufu saglanmistr. tasarruf edilmistir.

Toplam 12.517 kg sera gazi emisyonundan kaginilmistir.

Metal
(kg)

17.520

11.248
KWh enerii tasarrufu

saglanmistir.
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Biodizel yakit Uretimi igin lisansli geri donisim firmasina teslim edilmek Uzere
toplanan bitkisel atik yag miktari

Bitkisel Atik Yag

(kg)
2023 4.830

2024 5.765
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CALISMA HAYATI

Bellis Deluxe Otel olarak ¢alisanlarimizin ihtiyag ve beklentilerini anlamaya ve karsilamaya
énem vermekteyiz. Calisanlarimizin hem sosyal hem ¢alisma alanlarinin iyilestirilmesi, egitim
programlari ile yetkinliklerinin artmasi i¢in calismaktayiz. 2020 yilinda soyunma ve giyinme
odalarimizi yenileyerek ¢alisanlarimizin kullanimina sunduk. 2023 yilinda ise ¢alisan
kafeteryamizi modernize ederek ¢alisanlarimizin hizmetine sunduk.

Yillik olarak hazirlanan egitim planlarimiz dogrultusunda oryantasyon, cevre, iletisim, kisisel ve
mesleki gelisim, ISG gibi konularda egitimleri talep ve ihtiyaca gére planlanmakta ve kayit
altina alinmaktadir. i§e alim ve ¢alisma sirecinde tUm aday ve calisanlara dil, din, irk, cinsiyet
gozetmeksizin firsat esitligi saglanmaktadir.

Yasal mevzuat ve sirketimizin degerleri ¢ergevesinde olusturdugumuz Insan Kaynaklari
Prosedirimiz tim ¢alisanlarimizin erisimine sunulmus olup, yasal haklar, ¢calisma sireleri, sosyal
imkanlar, disiplin sireci vb. konularda ¢alisanlarimizi bilgilendirmekteyiz.
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Kisi Basi Yillik Ortalama Egitim Surelerimiz

Yilhk Ortalama Egitim Siresi
(Saat/Kisi)

2024 4,5
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Calisan Profilimiz

2023 ve 2024 yillarinda ¢alisan sayilarimizin oransal dagilimi asagidaki gibidir:

Kadin Erkek BEYAZ YAKA MAVI YAKA
Kadin Erkek Kadin Erkek
2023 %35 %65
2023 %35 %65 %35 %65
2024 %39 %61

2024 %38 %63 %39 %61
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Bolgesel istihdama Katkimiz

Bellis Deluxe Otel olarak bolge ekonomisine katkida bulunmak amaciyla ¢alisanlarimizi
yerel halktan se¢gmeye 6zen gostermekteyiz. Bolgesel istihdam oranini takip etmekteyiz.

Yerel Halkin Toplam Calisan

Sayisina Orani

2023 37,66 %
2024 37,22 %
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MISAFIR MEMNUNIYETI

Misafirlerimize unutulmaz bir tatil deneyimi sunmak icin calismaktayiz. Misafir
iliskileri departmanimiz tarafindan misafir memnuniyeti anket, birebir

gorismeler, web siteleri yorumlari vb. yollarla misafir memnuniyeti takip
edilerek ol¢ilmektedir.
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Misafir Memnuniyet Anket Degerlendirme Sonu¢larimiz

Memnuniyet Orani

2023 98,27 %
2024 97,68 %
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SOSYAL FAALIYETLER

Deniz Temizligi

Denizler biyogesitlilik, ekosistem, su déngisi, iklim ve turizmin sirdirilebilirliginin
saglanmasinda oldukca onemli bir yere sahiptir. Bellis Deluxe Otel olarak denizlerin
korunmasi icin gonilli bir program olan ‘Mavi Bayrak’ kriterlerine uygun olarak
faaliyetlerimizi sirdirmekteyiz. Mavi Bayrak kapsaminda plajda yeterli sayida ¢op
kutusu bulundurmakta ve atiklarin kontrolini saglamaktayiz. Sahilimizin daha temiz
olabilmesi icin plaj goérevlilerimize egitimler vermekte ve plajlarin temizligini kontrol
etmekteyiz. Plaj temizligi konusunda misafirlerimizle isbirligi icerisinde ¢alismaktayiz.
Endemik ya da tehdit altindaki tirlerin korunmasi icin calismalar yapmaktayiz.
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Endemik Turlerin Korunmasi ve Tanitilmasi

Nesli tehlike altinda bulunan kum zambagi ve relik endemik (diinyada sadece Belek'te
bulunan) Serik Armudu (Pyrus Serikensis) korunmasi ve tanitilmasi igin ¢alismalar
yapmaktayiz.  Calisan ve misafirlerimizi bilgilendirme panolarmiz araciligiyla
bilgilendirmekteyiz.
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Deniz Kaplumbagalarinin Korumasi Projesi

100 milyon yildan fazla bir siredir dinyanin okyanuslarinda kilometreler kat eden
deniz kaplumbagalari, deniz ve kiyi ekosistemlerinin saghgi acisindan vazgecilmez ve
tamamlayici bir role sahiptirler. Ancak son 200 yil i¢cinde artarak devam eden insan
faaliyetleri bu eski denizcilerin yasama sansini azaltmaktadir.

Belek Turizm Yatirimcilari Birligi (Betuyab) koordinasyonunda 24 yildir yiritilen Belek
Deniz Kaplumbagalarini Koruma Projesi ile nesli tehlike altinda olan deniz
kaplumbagalarinin korunmasina destek olmaktayiz.

Bu proje kapsaminda kaplumbaga yuvalarina 6zel kafesler ve bilgilendirme yazisi
hazirlayarak yuvalarin  korunmasi ve farkindaligin artmasina destek olmaya
¢alismaktayiz, ayni zamanda proje ekibinin genel gida ve temizlik malzemesi
ihtiyaglari otelimizin de icinde bulundugu bdlge otelleriyle beraber karsilanmaktadir.
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CALISKAN KARDESLER TURIZM ISL. A.S.
Bellis Deluxe Hotel

Belek Turizm Merkezinde sizlerin de destegi ile her yil birgok sosyal, kiiltirel ve
cevresel proje hayata gegirilmektedir.

Tiiriin korunmasi iizerinden hareketle ekosistemin bir baliimiiniin korunmasini
amaglayan ve araliksiz 24 yildir devam eden Belek Deniz Kaplumbagalari Projesi
ve cevrenin korunmasi ve gelistirilmesi aym zaman da duyarhhigin artirilmasi
amactyla hazirlanan bilgilendirme kitapgiklari, afisler, el brosiirlerinin basimi,
vektor miicadelesi, atik yonetimi, ormanlarin korunmasina yénelik yapilan egitim
ve ftoplantilar ile ¢evre temizlik kampanyalari sagladiginiz  katkilarla
gergeklestirilmistir.

Yine Ulkemiz topraklarinda asirlardan beri var olan sevgi, hosgorii ve kardesligi
yansitan cami, kilise ve sinagogdan olusan, Belek'e gelen misafirlerin kiiltiirel ve
manevi degerleri gozetilerek ibadetine sunulan 20.000 m? arsa iizerinde yaklagik
1500 m? kapali alandan olusan Hosgorii Bahgesi, yénetim binasi, agik ve kapali
sergi binalari isletmenizin de katkilari ile 2004 yilindan beri Belek Turizm
Merkezinde hizmet vermektedir.

Belek Turizm Merkezinde koruma kullanma dengesi igerisinde siirdiirilebilir
turizm anlayisiyla bugiine kadar vyiiriittiigiimiiz faaliyetlerimizde gésterdiginiz
yakin ilgiye, sagladiginiz maddi ve manevi destege tesekkiir ederiz.

Saygilarim

Balge Miidiiri

Genel Miidiirlitk T:+90 (242) 725 56 92-93  +90 (242) 725 53 53
Kadriye Mahallesi, Alan Caddesi, No: 14 F:+90 (242) 725 56 94
SERIK ANTALYA www.visitbelek.com
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Bilinglendirme Faaliyetleri

Calisanlarimizin gevre ve surdirilebilirlik konusunda biling seviyesini arttirmak igin
yillik olarak hazirlanan egitim planlarimiz ¢ergevesinde ¢alisanlarimiza ¢evre, atik
ydnetimi, enerji ve su tasarruf tedbirleri, acil durumlar ve yangin egitimleri
yapmaktayiz.

2023-2024 yillarinda yaptigimiz egitimler ve katilimci sayilarimiz

Egitim Konusu Egitime Katilan Calisan Sayisi
Cevre Egitimi 531
Kimyasal Egitimi 342
Bitkisel Atik Yaglarin Yonetimi 40
Acil Durum Yonetimi ve Yangin Egitimi 339
Atk Yonetimi Egitimi 125

Enerji Ve Su Tasarrufu Tedbirleri 585
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Gelecegimiz olan cocuklarimizin cevre konusunda biling dizeyini arttirmak igin
bélgemizde yer alan okullarla is birligi yapmaktayiz. 22 Mart Dinya Su Gininde
Cevre Danismanlik firmamizla beraber ilkokul 6grencileriyle bulusarak suyun Snemi
ve suyu nasil korumamiz gerektigini cocuklarimiza anlattik.
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Cevre Konusunda Yerel Yonetim ve Derneklerle isbirligi

Betuyab, Yerel Yonetimler ve bolge otellerle beraber her yil dizenlenen ¢evre
etkinliklerine katilmaktayiz.
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Mini kulibimizde ¢ocuk misafirlerimizle cevre temal etkinlikler yapmaktayiz.
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Kulturel Mirasin Tanitimi

Bilgilendirme panosu, Tirk Gecesi organizasyonu, somut olmayan kiltirel miras
bilgilendirme noktalari ile kiltirimizi misafirlerimize tanitmaktayiz.
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TURK KAHVESi KULTURU VE GELENEGi
TURKISH COFFEE CULTURE AND TRADITION

Tiirk kahvesi kiltiirii ve gelenegi, kahvenin istanbul'da kahvehanelerde servis
edilmeye baslandidi 16. ylizyila kadar uzanmaktadir. Gelenegin, tadini essiz
yapan ve sosyallesmeye katkida bulunan, iki Gnlii yénii vardir. Bir icecek tiri
olarak, Turk kahvesinin, 6zel hazirlama teknikleri vardir ve yillar 6ncesine
dayanan bu teknikler ginimiuizde hala kullanilmaktadir.

Tirk kahvesi sadece bir icecek degil ayn1 zamanda, sosyallesmek igin kiltirel
bosluklan, toplumsal degerleri ve inanclari bir araya getiren toplumsal bir
calismadir. Gelenek bash basina misafirperverlik, arkadashk, nezaket ve eglen-
ce semboladur. Tium bunlar Gnli Turk atasozi ‘bir fincan kahvenin kirk yil
hatirt vardir. ile belirtilmistir. Bu s6z, kahvenin, Turk kilturiinde ne kadar
onemli oldugunu ve Turk kultarinan ne kadar igine islemis oldugunu géster-
mektedir.

Tirk kahvesi kiltira ve gelenegi 2013 yih itibariyle Glkemiz adina UNESCO
Insanhigin Somut Clmayan Kiiltiirel Mirasi Temsili Listesine kaydedilmistir.

Turkish coffee culture and tradition goes back to the 16th century when coffee
started to be served at coffeehouses in Istanbul. The tradition has two distin-
guished aspects which makes its taste unique and provides means toward
socialization. As a beverage Turkish coffee carries special preparation and
brewing techniques. It is one of the oldest coffee making methods still in use.

Turkish Coffee is not only a beverage but also a communal practice that
brings together cultural spaces, social values and beliefs within a context of
socialization process. The tradition itself is a symbol of hospitality, friendship,
dechacy, and entertainment. All these are reflected in the famous Turkish pro-

i#the memory of a cup of coffee lasts for forty years.” This saying repre-
sents how important and profound coffee is in Turkish culture.

Turkish coffee culture and tradition was registered on UNESCO’S Representa-
tive List Of The Intangible Cultural Heritage of Humanityon behalf of Turkey in
2013.

https:/faregem.ktb.g

q ov.tr/TR-202374/turk-
-] kahvesi-kulturu-ve-g
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https:/faregem.ktb.g
ov.tr/TR-243105/unes
co-somut-olmkultmi
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UNESCO SOMUT OLMAYAN KULTUREL MiRAS LISTELERINDE TURKIYE
TURKEY ON THE UNESCO INTANGIBLE CULTURAL HERITAGE LISTS

CAY KULTURO, KiMLIK, MISAFIRPERVERLIK VE
SOSYAL ETKILESIM SEMBOLU /

CULTURE OF CAY (TEA), A SYMBOL OF IDENTITY, HOS-
PITALITY AND SOCIAL INTERACTION

Cay kalthrd, Tarkiye'de yagayan insanlar tarafindan gay yetistirilmesi, hazirlan-
masi, servis edilmesi ve igilmesi ile ilgili bilgi, beceriler, gelenek ve goreneklen
temsil etmektedir. Cay, Dogu Karadeniz Bélgesi'nde gegil bir ek

degere sahip olup Turkiye'de cay ureticilerinin ve gay fabnkalarlnm en yogun
oldugu Rize'de hayat ¢ay kultirl etrafinda dénmektedir. Klltlrel ve ekonomik
hayattaki 6nemli yeri nedeniyle gay, bélge halka tarafindan “yesil altin” olarak
adlandiriimaktadir. Farkli tirler ve demleme teknikleri olmasina ragmen, llke-
mizde en ¢ok tiketilen ve hasat edilen tir siyah ¢ay olup, demleme sirasinda
Wik ve kullarl

Yy

Cay sadece bir icecek degil ayni zamanda Tirk ginlik hayati i¢in temel bir
sosyallesme aracidir. Cay sabah kahvaltisindan baslayarak yatana kadar
glniin her saatinde tiketilir. yle ki kahvalti hazir oldugunda “gay hazir” deni-
lir. Cay servis etmek ve kte cay icmek dostluk, misafirperverlik ve nezaket
gostergesidir. Gay servisi yapilan ¢ay ocaklan ve g¢ay bahgeleri insanlarin
bulustugu, giindelik sohbetlerin yapildig 6zel mekanlardir.

Tea culture symbolizes knowledge, traditions and skills linked to cultivating,
preparing cmd drinking tea by communities in Turkey. Tea as a plant has an
ic value in Eastern Black Sea Region and life is revolved
around tea culture in Rize province where the tea farmers and tea companies
are the most intense in Turkey. Due to its distinguished presence in cultural
and economic life tea is referred as “green gold” by the community living in
the region. Although there are different types and brewing techniques, the
most consumed and harvested type is black tea and using a double kettle
called "gaydanlik” (tea pot) and samovar while brewing.

Tea culture and tradition has various aspects which makes it not only a beve-
rage but also a fundamental socialization instrument for Turkish daily life. Tea
is consumed all day long starting with breakfast and continuing until bedti-
me. When breakfast is ready it is called "tea is ready". Offering tea and drin-
king tea together is a gesture of Friend’shlp, hospltumy and kindness. Teahou-
ses and tea gard are the p ds meet, peopl Inicate
and share their daily problems.

https:/faregem.ktb.g
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BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mah. Tasliburun Mevkii, 07500
Serik | ANTALYA
0242710 21 00

www.bellis.com.tr
info@bellis.com.tr  sales@bellis.com.tr



