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OO0 oTyeTe

BoTtene Bellis DeluxembiBegem cBo AesTeNbHOCTbL B COOTBETCTBUM C LIENAMU YCTOMYMBOIO pasBUTUS, MOSTHOCTLIO OCO3HaBasi CBOK 3KOSTOMMYECKY, 3KOHOMUYECKYHO U couMnaribHyHo
OTBETCTBEHHOCTb. HTOOBI OCTaBUTb OyAyLLUNM NOKONEHNAM

MYy MUp, Mbl hopMMpyemM BCe Hallu onepaLmoHHbIe NPoLEeCChl 1 byaylimMe MHBECTULMK, yOeNnas NPUOPUTETHOE BHUMaHME 3KOMOrMYEeCKUM, 3KOHOMUYECKUM U COLManbHbIM KPUTEPUSM.
HacTosawmmn ot4eT 06 YyCTOMYMBOM Pa3BUTUN, KOTOPbLIA Mbl NEPUOANYECKN TOTOBUM ANSA YNpaBreHns HallMm Bo3aencTBnemM Ha byayuiee ¢ NoMOLLbI CTpaTerMdyeckoro Noaxona, Cry>KuT

HalMM Hamnbornee SCbeeKTVIBHbIM MHCTPYMEHTOM 114 OLEHKN pe3ylibTaToB AEeATEJIbHOCTU, OTCIIEXUBaAHNA OOCTUXKEHUNA Luenen n obecnevyeHmsd HenpepbiBHONo coBepLUeHCTBOBAHUA.

C NMOMOLLBKO AaHHOIo OT4eTa 06 yCTOVIHMBOM pa3BUTUN Mbl OUEHNBAEM TEKYLLNE 3KOHOMUNYECKNE, SIKOJTIONTMHYECKNE N coLnaribHbl€ aCreKTbl JEeATENIbHOCTHU HaLlen opraHn3auunmn m

aennmMmcs MHdopmaumnen o nporpecce B 0651actm yCToM4YMBOro pa3BuTmnsa CO BCEMU HaALLMMU BHYTPEHHUMU U BHELLHUMW 3aUHTEPECOBAHHbIMU CTOPOHAMM.
[laHHble 0 pesynbTaTtax AesATeNIbHOCTU, BKITIOYEHHbIE B HACTOSALLMN OTYET, OXBaTbIBaOT AesaTensHocTb oTens «Bellis Deluxe» 3a nepuog 2024—-2025 rogos. B 6yayuiem Mbl HAMEpPEHBI

caoenaTb OTYETHOCTb CTaHAAPTHOW KOPNopaTUBHOM NPaKTUKOW U NyOfIMKOBaTb OTYETHI EXXEr0A4HO.

NMEPUOOOTYHETA
2024-2025

Mo BOMPOCAM, KACAKOLWMMCA OAHHOIO OTYETA U ET'O COOAEPXAHUA:
MenukeCeHna Wepnukas,

OT4eT NOAroTOBMEH B COOTBETCTBUM
_ _ co ctaHgaptamun GRI n kputepusamu
MeHeKep no kadvectry syerlikaya@bellis.com.tr

+90 541 817 55 14 yctonumsoro Typuama GSTC.
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OOpalieHue npeacenarens coBeTta

ANPEKTOPOB

BELLIS DELUXE HOTEL -

Kak nHBecTopbl 1 npeanpuHUMaTenn Hallel CTpaHbl, Mbl AOIMKHbI MOHMMAaTb U NPUHMMAaTbL YCIoBUS BeAeHUsl Ou3Heca,
hopmupyemMble MeHSAOLLIMMUCS NOoTpedHOoCTaMU noaen Bo BceM mupe. OcobeHHo B nocrneaHee AecaTuneTune, Korna Bbl3oBbl,
cTosiLMe nepen MMPOBOM 9KOHOMUKOM, OLLYLLIANNCb OCODEHHO OCTPO, U3AEPXKKM NPeanpUHNMaTEnbLCTBa BO3POCN, B TO BPEMS
Kak rOTOBHOCTb UATU Ha NpeanpUHUMAaTENbCKUA PUCK HEYKITOHHO CHMXXanach.

BbicTpoe pa3BuTMe KOMMYHUKALIMOHHBLIX TEXHOMOMMIA U UX UHTErpaLus BO BCE acneKThbl Hallen XN3HU 3acTaBnsioT Hac
MPUMEHSATb HOBbIE MOAX0Abl K MbILUNEHWUO 1 paboTe. Halum meToabl BeaeHus busHeca 3BontoLnMoHnpoBani. Mbl JOMKHbI
co3faBaTb paboyyto cpeay, CrocobCTBYOLLYH TBOPYECTBY U MHHOBALIMSIM, NOBLILLIAOLLYI0 3(EKTUBHOCTL U

pe3ynbTaTUBHOCTb, @ TakKe CTPEMUTLCS K ONepaLMoHHOMY COBEPLUEHCTBY, Crneayst NPUHLMNY «HYNEBOW OLLUMOKNY.

Kak prnna KOMMaHUn, Mbl Ha NPOTAXEeHUN MHOTnX NneT noceAllaem cebs cq)epe ycnyr n no-npexHemy HauesrneHbl Ha OCBOEHNEe
HOBbIX CEKTOPOB, npoaoJmnkas npn aTomM €cBon yCUJ1UA 1Nno Cco3aHUK HOBbIX BO3MO>XHOCTEN M BHECEHMIO BKNaga B 6y/:|,yu.|,ee

pasBUTUE HALLEWN CTPaHbI.

BmecTe c pykoBoACTBOM U COTpyAHUKaMMN KOMIMaHNN «YanblwkaH Kap,u,eLunep» Mbl 6y1:|.eM 1 Bnpeab BbIMNOJTHATbL Hally MUCCUKO KaK
eanHasa ceMbs, BbIMOSTHASA CBOU COoLManbHbie N 3KOHOMUYECcKne obsizaTenbcTBa Ha bnaro Hallero Hapoaa.

NMPEOCEOATENb COBETA OUPEKTOPOB
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O6palueHne reHepaNbHOro KoopauHaTopa

OTEJb «BEJNC OEJTFOKC» -

«Mbl 8epuM, YmMo UCMUHHbIU ycnex 3aK/A4Yaemcs 8 pa3sumuu npu 00HOBPEMEHHOM COXPAHEHUU pecypcos 014 byoyu ux NoKoaeHUl».

YBaxaemMble 3anHTepecoBaHHble CTOPOHDI!

Ha npoTskeHun Bcen Hallen MHOrorieTHeN UCTOPUN, HacuMTbiBaKoLLen bornee YeTBepTU BeKa,
Mbl, oTenb Bellis Deluxe, ctpemunuch 6bITb MMOHEPaMK B cpepe Typu3ma He TONbKO C TOYKU
3peHnst KkomcpopTa M pockowwun, HO U B cunocopun obeCnyxuBaHus, KoTopasi NPUBHOCUT
OOMNOSTHUTENbLHY LIEHHOCTb npupoge, nogam mn 6yaywemy. Ha atoM nyTu, KOTOPbLIM Mbl
Ha4anu B camom cepgue CpeanseMHOMOpPbS, B YHUKanNbHOW 3KOCUCTEME, Mbl YOEXOEHbI, YTO
MCTUHHBIN yCrnex 3aKkrniyaeTcd B pasBUTUN NpU OOQHOBPEMEHHOM COXPaHEeHUW pPecypcoB AJis
ByayLMX NOKONEHWUN.

B 1O Bpems, korga Mbl owlyuiaemM MNOCMeAcTBUA KIMMaTUYeCcKoro Kpmusuca B rrobanbHOM
mMacwTabe, Mbl NOSIHOCTLIO OCO3HAeM CBSA3b Typu3amMa C MPUPOAON U Hawy OTBETCTBEHHOCTb
nepen Hen. PyKoBOACTBYACH 3TMM BMAEHUMEM, Mbl C KaXOblM [OHEM YKpenndem Hawwu

obsazarenbcTea B obnactum yCTOVIHMBOFO pa3BUTUA.

2025 rog o3HameHoOBancd BHEOPEHMEM Ha HaweM OOBbEKTE CUCTEMbl SHEpPreTU4eckoro
meHegpkmeHTa ISO 50001 u crtan rogom, korga Mbl OCYLLUECTBUM WMHBECTULNUKM, YTOObI

NpeBpaTUTb HaLLM CTpaTerMn «3eneHom» TpaHcdopMaLmMm B OLLYTUMbIE JOCTUKEHUS.

[lns Hac ycToM4YMBOE pasBUTUE — 3TO HE KOHEYHas Lerlb, a HEeMNpepbIBHbIA MyTb Pa3BUTUS.
MpuaepxmBasicb rnobanbHbiX CTaHOaApPTOB YCTOMYMBOro TypuaMa, Mbl Oyaem M Bnpeab

coyeTaTb  Hawy  dunocodud  POCKOLIHOrO  OBCNYyXXMBaHWMA  C  3KONOrMYEeCKOW

OTBETCTBEHHOCTbIO.

A xoTten 6bl nobnarogapuTb Hallly ynpaBrieHYecKyld KoMaHay 3a To, YTO OHa onpenenuna
BMAEHME 3TOr0 3HAYMMOro MyTWU, MOWX KOMSEr, KOTOpble KaXObli AeHb BOMMOLWAKT Haluu
MPUHUMNbI B XXWU3Hb, @ TaKKe HalUMX YBa)kaeMblX FOCTEN, KOTOpble MoaaepKuBaloT Hac B

HaLLMX 3KOSTOrM4ecknx nHmynaTtmeax. 3a bornee 3enéHoe n yctonynsoe dyaylee...

FEHEPAJIIbHbIA KOOPOUHATOP
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BBEOEHUE OTENb «BENINC OESIFOKC» - 06

TEPPUTOPUA OTENA «BEIJINC OENOKC»

KpaTtkun o630p Hawero
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OTYET O YCTONYMBOM PA3BUTUN 2025



Hawwu cepTudukaTtbl n Harpagbl

BoT Haww NnyTb C 2015 ropa, OTMEYEHHbIN NMPUBEPKEHHOCTBKO Ka4eCTBY U yCTOVI‘-IMBOMy pa3BUTUIO, I'IO,EI,TBep)K,EI,eHHbIVI He3aBMUCMMON CepTMd)MKaLLMGVI n ayauToMm.
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B pamkax nHTerpupoBaHHOW CUCTEMbI YrpaBrieHUss KA4eCTBOM OAHOBPEMEHHO BHEOPSAKOTCH
BHeapsTca ogHoBpeMeHHO. B 2025 rogy 6bin nogTBepXaeH cepTudmkaT yCTONYMBOro pas3BuUTUS YPOBHS 3.
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2024

dtan 3

YcTonumBoe pa3Butue

50001)

1ISO 50001:2018
YnpaeneHue aHepronotpe6neHnem

HOBOE




Haw noaxoa K yCTOMYMBOMY Pa3BUTUIO

mo6GanbHble n oTpacneBble TEeHAEHUMNU BbIABUHYIIN KOHLUENUUIO U MPAaKTUKY YCTONYMBOIro

pa3BuUTUA Ha NepBbIk NNaH B Mupe 6usHeca. CerogHa TpaguuMoHHbIe Ou3Hec-monenu,

OpuUeHTnpoBaHHbl UCKNHO4YUTEJIbH Ha (bI/IHaHCOBbI noKasartenn YycCctynarwT MecCTO

o o o e
ycTOn4ynBomMy noaxoay, KOtopbin cosgaeTt ULeHHOCTb U y‘-IMTbIBaeT TaKXxe He(bVIHaHCOBbIe

Kputepuun ycnexa.

B otene Bellis Deluxe mbl genaem ycronuyumBoe pa3BuUTUE HEOTbEMJSIEMOM YacTbiO Halleun
KOprnopaTMBHOMN KyNbTypbl U cTpaTterun. OpueHTUPYysCb B CBOMUX YCUINUAX Ha rnobdarnbHble
cTaHAapTbl YCTOMYMBOIro pa3BUTUSA, Mbl CTPEMUMCA cO3AaBaTh AOMOJSIHUTENbHY LEeHHOCTb
KakK cerofjHf, Tak 1 B byayuiem, pacliMpas HallM MHULUATUBbI B 3TON 06f1acCTU COBMECTHO C
3aMHTepecoBaHHbIMM cTOpOoHaMu. Onupasicb Ha Hawy cdunococpunro yCTonunBoro pasBuTus,
OCHOBAHHYH Ha 3KOJIOrMYeCKUX, coumarnbHbIX U 3KOHOMUYECKUX MPUHLMNAX, Mbl CTPOUM

3aBTpaI.IJHVII7I AeHb, HA4YNHaA C cerogHsALWHero oHA

L]
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BBEOEHUE

BuaeHune, muccusa v noaxopn

Hawe BnpgeHue

npOﬂ,OfI)KaTb6blTb YaCTbHO rpynmnbl KOMMaHun, KOTOpPadA NpHMaeT N BHeLAPAET NHHOBALUMOHHbBbIE MOAX0O4bl B KOHTEKCTE
VIH(I)OpMaLI,I/IOHHOI'O 06LIJ,€CTBa N rno6anbHOM 3KOHOMUKMN, CTpeMACHL COXPaHNTb TNAnpyroLine

No3MLUMN B CEKTOPAaX, OTHOCALLMNXCS K cdepam Hallel feATeNbHOCTU.

Hawa muccus

BnarogapsinpodeccnoHanbHOMY yrpaBieHnto, OCHOBaHHOMY Ha ¢urnocodurm BceobLero kauecTsa, TBOPUECKUM UAEAM,
ANCUNNIIMHVUPOBAHHOM U CUCTEMATUYECKON paboTe, a Takxke OMbITHOMY U AVMHAMUYHOMY NMepcoHany — U

BCE 3TO B COOTBETCTBUW C 3TUKOM PaboTbl, OPUEHTMPOBAHHOW Ha roCTeil, — Mbl CTPEMUMCS BHOCUTb BK/AJ,
B pasBuTME TypeLKOol 3KOHOMUKN N CO3jaHMe pabouymx MecT, a Takxke obecneuymTb MpU3HaHME Hallero
OoTens 3a ero KayecTBO W HAZEXHOCTb 6aarofaps y4acTUo HaLLMX COTPYAHMKOB U TOW CUJe, KOTOPYH Mbl

yeprnaem u13 Ux paboThbl.

OTYET MO YCTOVNYMBOMY PA3BUTUIO 2025




BBEJEHME
CTpyKTypa ynpaBneHns yCTon4mMBbIM pa3BUTUEM

Botene BellisDeluxecTpykTypayrnpaBneHnayCcTon4mBbIMPasBUTUEMOPraH30BaHaNoMoenu,Bo3riasasgeMomnyieHamMmm
BbiCLLEro pykoBoAcTBa.KomaHaanoBonpocamMycToi4mBoropasBuTusA, chopMmMpoBaHHaASBCOOTBETCTBUMCITMMMOAXOAOM,

pa 6oTaeT noa PYKOBOACTBOM3aMeCTUTENATEHEPANIbHOTOAMPEKTOPAOTENA.

MeHe;:pKep no KavecTBy,
ynpaBneHue yCTOﬁ‘lMBbIM

passuTuem d eoee,

L]

MpeactaBuTens =

-

L ]

L ]

— L]

= = L ]

L ]

S L]

2 MeHepxep no pabote ¢ roctamm ' " dloecee

. .
OcBefoOMNEHHOCTb rocTei >

®urHaHCOBbIW AUPEKTOP

MeHepxep no pasBnevyeHUsam

Mporpamma «3a6oTa o i Weeoee

MasrieHbKUX rocTax»

[unpekTop No KOPNOpPaTUBHLIM KOMMYHUKaLUAM

CouuanbHble ceTH, KOMMYHUKaLuu

WUHxeHep-3akonor

L]
-
L]
-
-
L]
-
L]
-

‘ seead

CobnroaeHne 3KONOrn4eckux
HOPM

OTYET OB YCTONYMBOM PA3BUTUMN 2025
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KomaHza no Bonpocam ycTori4MBoro pasBuTnsa oTBeYaeT 3a NMOIHYH NHTErpauuto NpMHLMNOB YCTOMYNBOrO Pa3BUTUSA B CTPYKTYPY U

AEATENBHOCTb OTENIA, onpejeneHne COOTBETCTBYROLWUX MOJINTUK, a TaKXKe NM1aHpoOBaHNE N peann3aynto rnNpoeKToB B 3Tol obnactu.

MeHeaxxep no 3akynkam

v

3aKyI'IKM, JIOrMcTukKa

TexHU4eckuim MeHepxep

'.....>

OHepreTuka,
BOAOCHabxeHue,
yTUNu3aums oTxonoB

MeHenxep no y6opke

MeHezxep No CBA3AM C MECTHLIM S EXEER) MoMOLLHHUK R et | XMMMYECKas NPOMBILIEHHOCTD,
coobLiecTBOM o
] N preTuka, BogocHabxeHue
reHepanbHOro | W A N
avpekTopa ' i B

LLlech-noBap — meHeaxep no
npoAyKTaMm nUTaHus U HaNnUTKam

Mpo6nembi NULWEBbLIX OTXOA0B U
ycTonumMBoe pasBuTue

MeHeaxep no cagoBoACTBY U
naHawadTHOMY An3anHy

] BuopasHoo6pa3ue, paumoHanbHoe
. Mcnonb3oBaHMe BOAHbIX PeCypcoB

MeHemkep no kagpam u o6yyeHuIo

tescs Pp

O6y4eHune, HhopMMpoBaHUe U NpefoTBpaLLeHne
noynoTtpeodneHui
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CucremMbl YCTOMYUBOIO yrpaBrieHUs U yrnpaBrieHUs Ka4eCTBOM

HaHalwmnxo6beKkTaxMbIKOMMIEKCHOBHEAPSIEMCUCTEMYYNPABIEHNSKAYECTBOM ISO 9001:2015, cucTeMy ynpaBneHusi 6e30NacHOCTbI0 NULLEBLIX NpoAykToB 1S022000:2018, CHUCTEMY ynpaBneHUsioxpaHon Tpyaan TeXHUKoON 6esonacHocTn SO 45001:2018, a

TaKKe CUCTeMy akorormyeckoro meHemkmeHnTa 1ISO 14001:2015.

HOBOE

22000

50001

BE3OMACHOCTbIMULEBLIXNMPOAYKTOB 2018
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Hawa nonutuka B o6nactv yctonumBoro pasBuTtus

Ortenb Bellis Deluxe nogxoanT K Bornpocam yCTOVIHMBOFO pa3BUTUA B paMKaxX KOMIMJIEKCHOro noaxona, oxsaTbiBaOLLEro 3KoJiorn4eckne, sKOHOMmM4eCkme 1 counaribHbie acCreKkThbl.

[MprHUMN NOCTOAHHOIO COBEPLLEHCTBOBAHMUA NIEXUT B OCHOBE HaLLEero noaxoga K yCTOVIHMBOMy pa3BUTUIO.

KakotenbBellisDeluxe:

Mbl NpMBEPKEHDbI BbIMONTHEHMIO CBOMX 06513aTENbCTB Nepes Hallew NiiaHeTon, HaWnM CoobLLIECTBOM 1 3aMHTEPECOBAHHbLIMIN CTOPOHAMMW, CTPEMSICb K YCTOMYMBOMY pocTy; Mol
CTPEMUMCS MOBbILLATL OCBEAOMIIEHHOCTb HALLMX COTPYAHUKOB 1 MECTHOrO coobLecTBa B BONpocax oxpaHbl Npupoap;

pa3pabaTbiBaeM NPOEKTbI, CMNOCOOCTBYOLLME COXPAHEHUIO HALLNX KYNbTYPHbIX LIEHHOCTEN; 3 EKTUBHO

ynpaBnsieM puckamu 1 NoCTOsIHHO COBEPLLEHCTBYEM BCE NPOLIECChI;

3aLymLaemM akonormyeckuin 6anaHc n NpUpPoLHbIE pecypckl 3a cHeT ahPEKTUBHOIO NCNONb30BaHUSA 3HEPTUN, BOAbI U APYIMX PECYPCOB,

BHOCUM BKIaz, B BCECTOPOHHEE Pa3BUTME B COTPYAHMYECTBE C HALLUMMUN 3aMHTEPECOBAHHLIMU CTOPOHAMM,

a TaKkxXe BHeJpsdeM rNnpuHUuunbl cnpaBearnmimBoCcTH, Npo3pavyHOCTH, NOOOTHETHOCTHA ¥4 OTBETCTBEHHOCTIA — B 4aCTHOCTH, O

HEeOTbEMSIEMOW YaCTWN HaLlen KOprnopaTUBHOW KynbTypbl.



|V|blI'IO,CI,,CI,ep)KVIBBEMperyﬂﬂpHyI-OI'IpO3pal‘IHy}OI/I,CI,ByCTOpOHHKJKJKOMMyHI/IKaLI,VI}OC3aVIHTEpECOBaHHblMVICTOpOHaMI/IMbly‘—lIZITbIB&EMI/IXMHEHVIHI/IO)KI/I,CI,aHI/IFlBHaLIJI/IX npoveccax NnpnHATUA pEMEHMIZ.

Foctun
COpr.EIHVIKVI TypuCTbl 3 CTpaHbl 1 13-3a pyGexa, rocTu ¢ 0cobbiMM NOTPEBHOCTAMM, FOCTU, NPOXMBAIOLLME Ha
CoTpy4HUKM OTAENOB, PYKOBOAUTENMW, KOMUTETbI MO OXpaHe Tpyaa, NpeacTaBuTeny NpodCcoo30B 1 COTPYOHUKOB AnuTenbHbIN cpok Onpockl 06 yA0BNETBOPEHHOCTM roCTelr, (DOPMbI 3anpoCoB, KOHTaKTHbIE YOPMbI,
MHamBuayanbHble BCTpeun 1 yu4ebHble ceccum, oLeHKn 3MEKTUBHOCTM paboThl, a Takke kak MMHUMYM [iBa onpoca o6 o o .
counarnbHble CeTH, Be6-CaI/ITbI, OCKUN Oﬁ'bﬂBJ'IeHI/II/I, WHPOPMaUMOHHbIE TeNleKaHalbl, CanTbl C OT3bIBaMN
YyOOBETBOPEHHOCTY COTPYOHUKOB B rof,.) u A thopmauy
NHBecTOpbLI
MocTaBlWuKK N fenoBblie napTHepbl
MecTHble NoCTaBLLMKK, NOCTaBLLNKM NpoAYKTOB NMUTaHUA U HAaNUTKOB, NNOrMCTUYECKME KOMNaHUn, KOMNaHnM no TeXxHn4eckomy chnymmsaHmo n

CoBelLLaHUANEXEMECAYUHbIE OTUETbI C FPYMMnoi KOMNaHWA «HanbllwkaH KapzeLlunep» 1 ee COBETOM AMPEKTOPOB.
peMoHTy. TexHuyeckne TpeboBaHus K 3aKyrnkam, ayauT NoCTaBLUMKOB, OLEeHKa 3 EKTUBHOCTM; OTGOP Ha OCHOBE KPUTEPUEB YCTOMYMBOTO Pa3BUTHS.

FocynapcTBeHHble opraHbl
MWHUCTEPCTBO OKpyXKatoLLer cpeabl, ypbaHnsaumm u nsMeHeHust knumara; MUHUCTEPCTBO Typr3Ma; MyHULMMNAnMTETh!; ATeHTCTBO MO Ype3BblYaiHbIM

cutyauusm (AFAD); nepuogmyeckne npoBepKn 1 exxeaHEBHbIN MOHUTOPUHT COOMOAEHNSI NPaBOBbIX HOPM.

MecTHOe coobuwecTBo u HIMO
OpraHu3aumurpaxaaHckoroobLLecTBa, LWKOSbI, 3KONIOMMHYECKUE accoLmaLm U yYpexXaeHus, 3aHNMarLLmMecs OXpaHow KynbTypHOro Hacneaus, B AHTanbe.

CpeacTBa maccoBow UH(hopMaLmum n areHTcTBa

AkagemMuyeckue u ceptTudKauMoOHHbIe OpraHbl
MecTHas n HauMoHanbHada npecca, coumarnbHble CeTU; onepaunoHHbIe yry4dlleHnAa Ha OCHOBE pe3yibTaToOB ONpPOCOB, NPOBOAUMbBIX areHTCTBaMu.

YhueepcuteTsl,ayantopbll SO, TURKAK; MHopMaLIMOHHbIE y4eBHbIe CeCCUM 1 MPOrpaMMbl CTaXVPOBOK.

BsaumopgeincTteue c 3aNHTEPECOBAHHLIMU CTOPOHAMU ABNAETCA KpaeyrosibHbIM KaMHEM Hallero nytu K yCTOIZ‘-II/IBOMy Pa3BUTUIO.

OTYET NO YCTONYMBOMY PA3BUTUIO 2025
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YOoBreTBOPEHHOCTb rocTeun

O6ecneyeHerocTsIMIKO0rMUYecknyCcTonunBoro,6e30mnacHoroHe3abbiBaeMoronpebbiBaHNA NEXUT B OCHOBE Halllell eATeNbHOCTU. Mbl CUMTaeM CBOVIM F1aBHbIM MPUOPUTETOM
TLWATENbHBINMOHUTOPUHIOT3bIBOBKXKAN06,MOCTYMNaOLLMXNOBCEMKAHAMAM, Pa3paboTKy AOArOCPOYHbLIX PeLleHUA 1 Npo3pavHoe MHPOPMUPOBAHME FrOCTer; KaXayo Xanoby Mol

paccMaTprBaeM Kak BO3SMOXHOCTb NMOBbICATb Ka4eCTBO 06CJ'Iy)KI/IBaHI/IF|.

B pamMKax Hawero nogxoja K ynpaBsneHmM, OCHOBAHHOIO Ha AadHHbIX, C 2022 rofa Mbl permcTtpmpyem BCe OT3bIBbl rocrewn c

NMOMOLLbK LIeHTPasN30BaHHOW CUCTEMbl aBTOMaTu3auum oTeneil. dTa UndpoBas MHPPACTPyKTypa MO3BOJSET HaM

oy fem

LleHTpanu3oBaHHas
LI‘M(prBaﬂ perMCTpauMﬂ aHaINTNYyeCckKn BbIABNATb 06}'IaCTVI, Mo KOTOPbIM MOCTyMNaeT Hanbosbllee KOJNYECTBO OT3bIBOB, N TOYHO ONpependTb

SRR T 7 e e T CIERT LT BO3MOXHOCTU AN yAydleHus. Npy noctaHoBKe Lefieil B 061acTy KadecTBa Mbl paccMaTpyvBaeM pesy/bTaTbl OMpPOCOB

YAOBNETBOPEHHOCTUN MPEATIOKEHNSIMUOCYLLIECTBNSETCS
yepesuHdpacTpyktypy SednaCloud. rocten Kak cTpaTernyeckne JaHHble N peryndapHoO OTC/1eXnBaem nxX. : :

O6MeHVBasACh JaHHLIMK, KOTOPbIe Mbl COBMPaeM B X0/e NNYHbIX 6eces, ONPOCOB 1 Yepe3 CouualbHble CeTU, B TECHOM B3aUMOAENCTBUN C HALLUMUW NOAPa3AeNeHNAMY, Mbl m
pa3pabaTbiBaeM NPOaKTUBHbIE MAaHbl AeACTBUN 1N MOCTOAHHO ONTUMU3MPYEM HaLUW NPOoLEecchl 06CayXNBaHNS. .

HALLU KAHATIbI MOHUTOPUHTA - x

gocgaceDa

ReviewPro TripAdvisor Otelpuan Google Sedna Cloud Nyywwe otenu HolidayCheck
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Hawun
NnPUOPUTETHLI

HaUJaCTpaTeFVIFIyCTOVIHVIBOI'OpaSBVITVIFIOCHOBaHa Ha TakunX npuHUMnax, Kak 3alimnta 0|<py>|<arou.|,el7| cpeabl, counarnbHada noJjib3a 1 SKOHOMM4YyecKas yCTOVI‘-IVIBOCTb. Hawwun NPUOPUTETHbIE HanpaBeHNA AeATeSIbHOCTU, onpenesieHHble B paMKax

aHanuaasanHTepecoBaHHbIXCTOPOHUCTaHaapToB GSTC, BkoYatoT:

01

AdhekTUBHOE NCNONb30OBaHNE PECYPCOB U LinpkynsipHaa 3KOHOMMKa U NPUHLMN
Oopbba ¢ nsMeHeHnem Knumara «HYINeBbIX OTXO40B»

MblyaensieMmnepBoCcTeneHHOEBHNMAHNECOKPALLEHWIOBBIGPOCOBYIEPOAa3aceTaItH(EKTUBHOTO YNPaBNeHUs SHEPreTUHECKUMH MbicTpemMumcescokpalLaTbobpa3oBaHNe0TX0A0BYMCTOHHUKaMUHUMMU3NPOBATL UCMOMNb30BaHNE NAacTMKa U BHOCUTb
BKMazj B pa3BuTUE LIMPKYNSAPHON

M BOOHbIMU pecypCaMiu, a Takxke

aKTUBHOE y4acTune B 6opb6e C Knnumatn4eckmnm Kpnu3ncom. OKOHOMMUKeE.

MecTHoe Hacneaune n akoHoMUYeckas AobaBneHHas OpueHTauma Ha YenoBeKa U NOCTOSIHHOE COBepLUEeHCTBOBaHMe

CTOM MOCTb Mebico3gaém cnpaseanunBbie yCJ'IOBMﬂprﬂaCﬂOCOGCTBleLIJ,VIe OXpaHe3)J,OpOBbF|6€$OI'IaCHOCTI/IVII'IpO(beCCI/IOHaJ'IbHOMypaaBVITVII-O Hawunx

COTPYAHUKOB; MbINOCTOAHHO NOBbILLIAEeMKa4eCTBOHALLINXYCIyr CNOMOLLUbIOUHTErpupoBaHHbIXCUCTEMYNPAaBI1IEHUA

MbICTPEMI/IMCﬂCOXpaHﬂTbKyﬂbTypHOGI/IVICTOpVIHeCKOE 60raTcTBo PernoHa n pa3BnBaTbCA

BMeCTe C MECTHbIM COO6U_leCTBOM,I'IO£UJ,ep)KI/IBaF| 3aHATOCTbM LLeNO4YKYyNnoCTaBOKHaMeCTHOM YPOBHeE.



'MIABA 2

02

JKonornyeckas
YCTONUMBOCTb

TaKVIe(baK'I"OprKaKpOCTHaceFeHMﬂMVIpaVIH,quTpI/IaHVBaUMFIVIVI3MeHeHVIeKJ1I/IMaTaOKa3bIBaI-OT3Ha‘-IVITeﬂbHoeAaBneHMeHapecprblﬂpeCHOFIBO,D,bIVIIBHepFVIVIBTOBpeMﬂKaKHaTeppMTOpMI/IOTenﬂI'I
ooLuwpAaroTCATEXHONTOrINM4YeCKmne peweHnsa no CoxXxpaHeHNo BOAHbLIX peCypcCoB,

obopyaoBaHMe aTakKeonTUMU3aLMICUCTEMOTONIEHUANOXAXAEHUS

CUCTeMblOopoLUeHUsANaHaWwacd TOBUNOBTOPHOEUCNONb30BaHNECTOYHbIXBOAYNPaBNeHneaHepronoTpebneHnemcocpeaoTo4YeHOHACOKpalleHMnyrnepogHorocnegamcHMmKeHMM3aTparsac
YeTMHBECTULMABBO30OHOBSIEMble UCTOYHUKUN 3HEepPrun, aHeproaddekTuBHoe

NMomMmnmo3¢$pPpeKTBHOroncnosib30BaHUAPECYPCOB,yNpaB/eHUeoTXoAamMmuTaKKepaccMaTpmBaeTCcaKakKBa)kHeMLWnANpoLecc,No3BoNA0LWNIA3aMKHY TbIKonornyecknmyukn.Bpamkaxmoaen
YTie¢R/IN3yeMoi B COOTBETCTBUM C TpeboBaHMAMU cepTudpukaumm «Zero Waste»,

TI.IJ,aTe.ﬂbHoocyLIJ,ECTBHHETnpOLI,ECCbICOKpaLU,EHI/IH,COpTI/IpOBKVII/IﬂEpEp&ﬁOTKVIOTXOAOBHaMECTEVIXOﬁpaBOBaHMH.BOBHEKaﬂKaKﬂepCOHa.ﬂI'IOCpep,CTBOMperynﬂpHOI'OO6y‘-IEHI/I$|,TaKI/IFOCTEVIC
noMouwbio NyHKTOB c6opa oTXoA0B, PACno/1I0>KeHHbIX No BCEeM TepputTopunm otess,

OTeJIbHETOJIbKOMNOBbI LIJaeTOGLIJ,ECTBEH HYO0OCBEAOM/TIEHHOCTb,HOUNpeAasiaraeTaKosiorm4yeckm4y MCTblﬁmyCTOVILIM BbI/ONbITN POXHN BaHI/IﬂAHHGyAyLIJ.I/IXI'IOKOﬂeH nn.

«HYJIEBOU
3,3 MJTH KT OoTXOO» ISO 50001
OTYET O YCTOMUMBOM PA3BUTUM 2025 SR o T




BO3OENCTBUE HA OKPYXAIOLLIYIO CPEL]Y

CobnioaeHme 3KONOrm4YeckKnx Hopm

Orenb «bennuc dentoke» OCyLleCTBIdAeT BCHO CBOKO AEATEJIbHOCTb B obnactu OXpaHbl 0pr)K3POLIJ,€I7I cpenbl B MOJIHOM COOTBETCTBUU C NMOJI0OXKEHNAMU 3akoHa 06 OoXpaHe
0pr>|<arou.|,el71 cpenbl, [NonoxeHna o Bblgavye 3KONormyecKkmnx paspeLueHMﬁ N NNUEH3NI, a Takke OpPYyrnx cooTBeTCTBYHOLLNX 3aKOHOOATESIbHbIX aKTOB.

B cBA3un ¢ 3TuM 13 gHBaps 2014 roga MMHUCTEPCTBO OKpY>KatoLLen cpedbl, ypbaHn3aumm v usmeHeH1s kavmata Typeukon Pecnybanky BbIHECNO

peweHne «O HeTpeboBaHMM NPOBeAEHMS OLIEHKM BO3AECTBIMSA Ha OKPYXKatoLLYyH cpesy» B O

OTEJIb «BEIUINC OENIOKC» - 18

GEVRE VE SEH
Sam 1218222622099 - 24§ — ;?f} ANTALYA
Kona  : CEDHK. - /212014

wmmmwnwmmlﬂ.mmnﬂc.m 13—

m& SAN.VE 11(; LTD. §T1.
(WMW No 44 Rarzeddar{ANTALYA)

3 tarihli ve IZIW saylli yaziniz.

ynd, Kadriye Bahikal, Taghlaram Moskil, 12-13 Puffa, 998 Pamd itverinde kuruly
alisk: w‘fhhlwﬂn.hﬁ "ve ait alan “Asteria Bellis Resori Otel” ormank

1y’ ﬂw Deednonimemi Genkili Degielei” ksran verikligi (582 oda
"‘ eti Caligkan Kardegler .u.wmmmmmmmmmm
Mlhmmwwmmm;a 1mnmu;lu(mm
nwuwoummmumm 13.06.2013 ve 3965 sayth yazon da CED

[laHHoe pelueHve odumumnanbHO NOATBEPXKOAET, YTO BO3OENCTBNE HALLEN OeATerlk a OKpY>Kato e s *ﬂw&m;m “'gmww ";gﬂ_'g
- '“'““*“'“'““““‘“““m'“m‘”:.?::‘”“"m“ AT
HaxoAUTCS B OOMYCTUMBbIX Npeaenax n KOHTPONMpyeTcs B COOTBETCTBUN C TP AH} ofaTenbC e e g it et g gt
/ mnmhrm IsL. ve Tin. AS. Bellls Hotel sdina lkantisamesi adsp edilmektedir,
- )

OTYET NO YCTONYNBOMY PA3BUTUIO 2025

mmumﬁumm memmmkmlmmmmww
“Proje sabiltinin bedkseyi bir ‘

ikard mwwuwmmmum
s perekil krieknin elensum, ekokijik dengonin bomlanazamma,
e mdﬂnmmtwummmmm:

I Miidiir v.

rjm m’mﬂl‘m Rig g fevval KANLewe Mohedia

& Tl :wmmﬂ‘
- e-posta: paalyailonh vl
it Lo um-u-umummmmw web: Bitg:rwmw eib gor tillerfantabrs

PucyHok 1 - INMnucbmo muHnctepctea ot 13 aHBaps 2014 r.
OueHKa BO3AeNCTBUSA Ha OKPYXKaloLyro cpeay He TpebyeTcs



BO3OEVUCTBUE HA OKPYXAIOLLYIO CPELLY

CobnoaeHue 3KONOrMYeCKnX Hopm

MnaH ynpaBneHns NPOMbILLNEHHBIMW OTX04aMU NPeACcTaBAseT cob60i odnLManbHYH TPEXNETHIOK NporpamMmMy, KoTopas obecrnevnBaeT

ynpaBieHne BCeMU OTXoZaMu, 06pasyrLlMMUCA Ha O6bekTe — OT MOMEHTa MX 06pa3oBaHMA A0 npolecca yTuamsaumm — 6e3

HaHeCceHMs BpejAa OKpyXalller cpede UAN 340POBbI YesioBeka; OH BKIKOYAET B Cebsi Kak KPATKOCPOUHblE, Tak M AOJIFOCPOUHbIE

cTpaTervu.

‘ L ARNLE i - . 4 .
N E
rd 4 L L

e
——

PucyHok 3 - PaspelueHne Ha KOHTPOrb
kayecTBa cbpoca 1 nogknoyeHns Ha 2023—
2028 rr.

BKKR

OTYET OB YCTONYMBOM PA3BUTUN 2025

B cooTBeTCcTBUM C ,El,eIP'ICTByI-OLIJ,I/IMI/I NnpaBoOBbIMA Tpe6OBaHI/IFIMI/I BCE MNOTOKM OTXOOO0B B

paMKax OaHHOro njiaHa cncreMaTnyeckun COPTUPYIOTCA 7 nepenarTcH Ha

JIMUEeH3NPOBaHHbIE U CepTM(bI/ILI,MpOBaHHbIe npeanpuaTna no rlepepa60T|<e n yTnnmn3auuin.

YcnoBusi noakto4YeHus NPOMbILLJTIEHHbIX CTOYHbIX BOA K KaHanuM3aunoHHOW cucteme U/mnmn mnx

cbpoca perynupytotcsa ceptudpukatom BKKR.

A < d
< e .
il 20 ek £ IS
- A -

PucyHog:2
MnaH ynpaBneHus NnpoMmbilLneHHbIMY OTX0AaMU

OTEJIb «BEIUINC OENIOKC» - 19

N
&,

10.01.2802

PART : 201/CIHP
ROML: LATIPOL

CALISKAN KARDESLER TURIZM VETIC. A.5.
BELLIS DELUXE HOTEL

10,01, 2002 tarihli Sera Sendiyi makzabls, Kintiry, 7 Yasak Netfin Wisve Poind, Provyan
2. 9.PP ady, 4, lanes, advanman “CALISKAN KARDESLER TIC. ndo. 10 vm.A& cenifiatic
santfnadies olas *MELLA DELUXE HOTEL™ Evera Thanlila Viritual inspecierala hanrinene,
mmmmhmdmmmMMmMmmmm

witheea pestronadbatiie.
Mighleikiste ber shana.
Dx. Sudderdjuk: Anf. Finncis Pota
Kaynt Defterine [slenamigtir
ZOMROT CEVRE MOHENDISLICE leqmrummmllnmu
Adves, B, i, 7087 TA,

. Hib, Bal. Maleemele,
Te: 023 9653 B¥7107aa] - Fuka: 0665 438 05 Wb - ﬂim

- TpexneTHaAs nporpammMa Ha 2023-2026 rr.




BO3OEUCTBUE HA OKPYXXAIOLLLYIO CPELLY

£)ODAK

BELGELENDIRME

SERTIFIHHE
CERTIFICR/ATE

Odak Belgelendirme, bu sertifika ile
Qdak Belgelendirme confirms that

CALISKAN KARDESLER TURIZM ISLETMELERI VE
TICARET ANONIM SIRKETI
BELLIS DELUXE HOTEL

Kadriye Mahallesi Tagliburun Caddesi No: 12/1
Serik/ANTALYA

I1SO 14001:2015

Standard gartlarnina uygun bir ‘Cevre Yénetim Sistemi’ kurdugunu ve agagidaki
kapsamda uyguladigini onaylar.
This cerlificate |s granted to lhe organization menlioned above to certily hat a "Environmenial
Management System’ in accordance with standard's clauses is established and being implemeanted

Otelcilik Hizmetleri Sunumu
Hotel Services Presentation

Sertifika No Bitls Tarihi
Cerllflcate Ho Date of Extending

CA G898 24.05.2028

Sertifika Tarihi Gegerlilik Tarihi A
Date of Gronling Dato of Ronowing [ nvh Toomms BIvRey
TELH B FC 11K

23.06.2025 24.,05.2028 BT T YS-BESD-DA4E

Sorifikn gogoriliz suresl O yikdir. Balgenin gogerlligh, gozatim donclmierinin

{Yida om nz 1 defa) bagonyle gargekkegiirimesina badlidr. Sedifkanin gogarlgl

weniy el baion com adragindan eyid ediiabil, F57 7 G022017 F Rev it

Tha clreuladan pariod of S0 corsleata i 3 yuars. The vakly of he cenlicalo g rluled wih

the wuecan sl rem of tho susweilenas sudl| done (Oaoa B yonr of ieosl) The welkdly of the
tioata can bo canflimod Som o wivr CaBIEHIRG. GO A5/ E1AM7 /Al

0dsk Hsdem vo Persanl Belgalandinmy G3zabim Denstim vo Egisbe Riznotlod Ussliod 5irkeil

Foncork Moh. Apaicch Mobmet Boy Cod iNoc22 Sohilcamll /f GaZlanIEF
Tl (00.02] 322 03 3] Pou: |0342] 321 A4 77 wrmaid Infe@eduidel wascodelds

OTYET OB YCTONYMBOM PA3BUTUN 2025
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ISO 14001

CUCTEMAJIKOJIOTMYECKOIO MEHEOXXMEHTA 1SO 14001

CTpeMsiCb CBECTU K MUHMMYMY CBOE BO3AEWNCTBME Ha OKpyxXatwwyk cpeany, otenb Bellis Deluxe paboTtaeT B COOTBETCTBUM C
Cuctemon akonornyeckoro meHemgxmeHta 1ISO 14001:2015. Bosgencteme Ha OKpyXawlLlylo cpefy BCEW Hallen OesATelIbHOCTU

ANHAMNYHO n3mMepdaeTca N NOCTOAHHO ONTUMUINPYETCA.

Hawmn NPaKTUKN obecneumBaoT yrnpasreHune rnpoueccamm nNcrnosib3oBaHnda sHeprin, soadbl U O6an.l,eHI/IFI C OoTXo4aMunm B COOTBETCTBUAN C
MOAes1bilo LlMpKyﬂFIpHOVI OKOHOMUKN, a TaKXe KOHTPOJIb 3a WCNOoJib30OBaHNEM XMMUNYECKNX BELLECTB, COGJ'II'Oﬂ,eHVIe HOPMaTUBHbIX

TpeboBaHNN 1 TOTOBHOCTb K Ype3BblYanHbIM CUTYaLMSaM, CBA3aHHbIM C OKpY>KatoLen cpeaon.



BO3OEUCTBUE HA OKPYXXAIOLLLYIO CPELLY

ynpaBneHve oTXxoaamMum

YMPABJIEHUE OTXOAAMM - «HY/IEBO OBbEM OTXO4,0B»

Mbl noaTBepXgaem Hawm ycnexum B obractu yCcToMdMBOro ynpaeneHuss otxogamu ceptucpukatom «Zero Waste» 6a3oBoro ypoBHSA,
NoNy4YeHHbIM B cOOTBETCTBUN C PernameHTom «Zero Waste». Mbl npuaepxuBaemMcs OMHAMUYHOW MOMUTUKN, HanpaBiieHHOW Ha COKpalleHue

obpa3oBaHNSA OTXOAOB Y MCTOYHMKA, UX NPaBUITbHbLIA COPTUPOBKY U NMOBTOPHOE MCMOMb30BaHNE Ha KaXKaoM aTane Hallen OesTenbHOCTH.

[NpuHUMNBI NpegoTBpaLLEHUS O6pa3OBaHVIF| 0TX0A40B, COKpaLleHna nx Kkonm4ecrtsa, NOBTOPHOIO UCMNOJ1b30OBaAHNA U nepepa60T|<V| BXOOAT B YNCI10
Halunx onepaunoHHbIX pyKoBOOALLNX NMPUHLAUMOB.
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o BE3OMNACHbIE OTXOAbl MOHUTOPUHI
basoBbIN D BKNAL B Ynpasnenue npoueccamy OnacHble 0TXOAbl COBUPAIOTCH HaMIOLLAAKaX BPEMEHHOro
ypoBeéHb SRS LEE EEnhiE xpaHeHusi, oTcnexmsatotcs CERBIRNHURARHE-prpoBaHHOl cucTemb
OKOHOMUKY MHXEHep-3KOSOor. bIX
Mokasaten nepepaboTki Gymaru, CTekna, MeTanna 1 nnactuka MOTAT » TpPaHCNOPTUPYIOTCA Ha NNLLEH3NPOBaHHbIe 06bekTbl. Hawu

CEPTU®UKAT «HYJIEBOIO OB bEMA OTXO[0B»

LleHHOCTb, BO3BpaLwjaemas

npupone 3342 370

KUNOrPAMM

I'Iepepa6aTb|BaeMb|eOTxo,qu, CO6paHHbIeBpaMKaXHaLIJI/IXI/IHI/ILWIaTI/IBI'IOHyJ'IeBOMy o6'bemy OTX040B U

nepepaboTke,BO3BpALLAOTCS BNPUpOay.

OTYET MO YCTONYMBOMY PASBUTUIO 2025

HeomnacHble OTX0Abl — BK/tOUas Bymary, MeTans, CTek0 1N NAacTUK —
CMOCOBCTBYIOT  Pa3BUTMIO  LIMPKYNISIPHOW  3KOHOMUKK  6narogaps

nepepaboTke.
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PacnpeaeneHue oTxoaoB, NnoaABepriinxca BTOPUYHOU nepepaboTke

PacnpegeneHne oTXo40B, CO6paHHbIX NyTeM pa3genbHoro cbopa Ha Halmx obbekTax, No Tmnam. Ha gonto ctekna n bymarm npuxoamtcs 6onee nonoBMHbI 06Lwero ob6bema nepepaboTaHHbIX OTXOA0B.

HAUWBOJbLUAA Aond

CTeKknsiHHbIe oTXxoabl

KOJIMYECTBO COBPAHHbLIX OTXOOOB MO BUOAM (kr)
267 180 kr
Bce cobpaHHoe pacTtuTernbHoe oTpaboTaHHoe
Macnobbino nepepabotaHo B 6uogmnsens: 21
MnacTuk 160 068 kr
020 n.

MeTtann 62 261 kr

OTtpaboTtaHHOe
pacTuTenbHoOe Macrno

21 020 kr

OpraHunyeckue
oTxoAbl

\ 10 770 kr

OTtpaboTtaHHOe 475 xer
MOTOpPHOE Macrio
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PacnpeaeneHue nepepadboTaHHbIX OTXOA0B

PacnpeseneHeoTxo40BC06paHHbLIXMyTeMpasaenbHorocbopaHaHallnxobbekTaxnosmgaMHagontocTeknanbyMmarnnpmuxoamnTcs 6onee nonoBrHbI 06LLero obbema
nepepaboTaHHbIX OTXOA0B.

2024-2025 rr. O6bEM oTX0A0B Ha YenoBeka (Kr)
O61EéM oTxonoB B 2024-2025 rr. (kr)

88 430
63 770
s2070 2200 56 470
0,39
39910
0,27 0,27
29 620
0,21
17 520 0,17
0,13
5765 4 190 o
1090 1 866
0,06
0,019
0,014
OMACHBIE PACTUTENBHBIE OTXObI 0,004 0.006
BYMATA MNACTUK CTEKNO METANN Gl pecee . .
” o " o A A o A v
20,0 % M,5% 38,7 % 69,1 % 71,2 % 27.3 % ONMACHBIE OTXOfbI PACTUTENBHOE
BYMATA NNACTUK CTEKNO METANN °TPA5°TA':H°E MAcno
A58,8 % A107,7 % A857 % A66,7 % A50.0 % vV 26,3 %

2024 2025 2024 . 2025

O6bem B 2025 roay (kr)

O6bem B 2024 roay (kr) 2 492 965 v Ha pywy Hacenenus B Ha aywy Hacenenus B 2025 rony

BUOPA3INAMAEMBIE OTXOAbI 2 830 224 13,4% 2602:83(”) ;22 ¥ 14,3 %
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BO3OENCTBUE HA OKPYXAIOLLYIO CPETY

OKonornyeckne npenmyLLLecTBa U CoXpaHeHne NpupoaHbIX PeECYpCoB

[aHHble 06 S3KOHOMWUK, AOCTUIHYTOW Kak AN Npupoabl, Tak U AN Hawero busHeca 3a cyeT nepepaboTkn OTXOA0B.
QHEPITMANMNBOOOCBEP

(" N N N

1869 200 6 104 417 457

OXPAHA NMPUPOObI N BbIBPOCHI

krCOKPALUEHHBIXBbIEPOCOB NMAPHUKOBbLIX FA30B
CNACEHHbIX OEPEBbEB

OKOHOMUA NPOCTPAHCTBA U MATEPUATIIOB

( ) ( ) ( )

1535 m3 ~401,5 ToHH 21 020 n

C3KOHOMIJIEHHOE CKNAOCKOE BbIAOEPEHHOE CbIPbE NPOU3BEAEHHOIO BUOOU3ENBHOIO TONJNUBA
MPOCTPAHCTBO

OTYET MO YCTONYMBOMY PA3BUTUIO 2025
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BO3OENCTBUE HA OKPYXXAIOLLYIO CPELY — YNPABNEHWE PECYPCAMU

YnpaBneHue pecypcamu

CUCTEMAYTIPABJIEHUASHEPIOMNMOTPEBJIEHUEMISO50001 - 2025

[NocTaBuB 3HeproadpdeKTUBHOCTL B LieHTP cBoen cTpaTernmn, otesnb Bellis Deluxe k 2025 rogy ycnewHo HTerpupoBan cuctemy

LIMENT

[ | TRl i C&aT @D N

I.-*" ':.
r{: i ’f”ffﬂ' cetle

Cilspian Margepatr Torctrs inbamrgsen o Tic. & 8

3HepreTmyeckoro meHegkmeHTa ISO 50001:2018 B cBOM onepaurioHHbIe NPOLEeCChl.

Moaxos Hawero ortens K ynpaBaeHmo 3Hepron0Tpe6neH|/|eM Harnpae/jieH Ha obecneyeHne

Bt CoHiiig =zt
MPO3PaYHOCTU W HarNSAAHOCTA BCEro 3HEepronoTpebieHns 3a cyeT LMKAa MOHWTOPWHIFA, aHanusa, . — i g
g ST —

COBEpLUEHCTBOBAHNSA U OTUYETHOCTW MO AaHHbLIM O MOTPe6AEHUN. ITO NO3BOMSET HAM CUCTEMATUUECKN | m— PR
OLEeHMBATL  BO3MOXHOCTA  MOBbIWEHNS  3QPEKTUBHOCTM,  MaKCMManbHO  ONTMMU3MPOBATh @ ENERI YHETIM SESTEM]

—
% o | T L Dl b T b T e e ey T

e Y R g Y A e s e e [ e peesay
HAR LG ORE

D L e Tl O

NCNONb30BaHME pecypcoB M obecneyvBaTb YCTOMYMBBLIE MOKas3aTeNy Ha KaXAOM 3Tane Halemn

AeATe/IbHOCTWN.

BT T O P

B P vl e b i P AT ]
Py Dol vl g Dl 000 HETEDY Ve Dgdyhan Gagm W0 0E HLS
ki D LU I 1h- 20 Lo, P ol Loos I WL

«B cooTBeTCcTBMM C HaWMMK LenamMu B 0651acTn YCTOMYMBOIO pa3BuUTUS Mbl peanunu3oBann npoekT Mo
CTPOUTENBLCTBY COJSTHEYHOW 3MEeKTPOCTaHUuM B NPOBUHLUN KOHbSA, YTOObI MOSIHOCTBIO NMOKPbLITH Halle
3HepronoTpebrieHne 3a cyeT BO306HOBMSAEMbIX UCTOYHUKOB. C BBOLOM OB6beKTa B aKcnnyaTauuo Mol

nraHMpyem JOCTUYb SHEProdadEKTUBHOCTM U ONTUMU3ALUN NOTPEBTEHUS».

o s mn ] e e w5 § E 8 5 (R 0 MR e E s mmE T —

Y N SR S — R N PSS e LR e amm TR i
=1 =l -

OTYETOBYPA3YMHOM PA3BUTUN 2025
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YnpaB/ieHVe pecypcamMm - NeKTPO3Heprus

Cucrema 3HepreTunyeckoro meHemxmeHTa ISO 50001 - 2025

NOTPEBNEHUE SNEKTPO3HEPIMU HA AiYLLY HACENEHUA
(kBT-4/yenoBek)

OBLLEE NOTPEBNEHUE ANEKTPO3HEPIUU (kBT-4) 2024 2025

2025
2024

8413 908 8 117 481

CHWXeHVe NOTPEBNEHNs Ha AyLLy HaceneHus 59

v3,52 %

OOLuee noTpebrieHne 3aNeKTPO3IHEPTMN COKPaTUIIOCh HA  3,52%  a

n0Tpe6neH|/|e AJIEKTPOIHEPINN Ha OOHOIO roCTA COKPaTUJ1I0Cb Ha 3.66%
, -

AAHB ®EB MAPT AMPEJb MAM NIOH mon ABI CEHTABPb OKT HOA NEKABPb
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ynpaBneHue pecypcamu - Boaa

Mbl SCDC*)GKTMBHO ynpaendem Hallnmn BOAHbIMU pecypcaMu C NOMOLLbHO Bop,006eperarou_w1x TEXHONOIrm4eC cKmnx peUJeHVIVI, ABTOMATU3INPOBAHHbLIX CUCTEM

OPOLLEHUS 3EMEHbIX HACAXOEHUA U PELIMPKYTSILUM CTOYHbIX BoA. Ha Bcel TeppuTopun 06bekTa LWMPOKO BHEAPEHbL! a3paTopbl, CMECUTENN C AaT4MKaMm

O b W E E NOTPEBJNIEHME BOAbI (m?)
2024

189 045 194 263

OBVKEHNS U YHUTa3bl C ABOMHOW CUCTEMON CMbIBa.

pocT obuero

A274 % noTpedneHus
NMOTPEBJNIEHUE BOObI HA AYLWY HACENEHUA (m3/yen.) i

2024 - 2025

O6uee notpebneHne Boabl yBennuunock Ha 2,74 % no cpaBHeHuio ¢ 2024 rogom. Mokasatenb aheKTMBHOCTH
NCMONb30BaHNSA BOAbI HA AyLly HAaceneHusl, AOCTUTHYTbIV B TIETHUE MECSILbI, COXPAHUIICS; YBENUYEHNE CBSI3aHO C

HU3KNMM YypOBHEM BOAbl B BOOOXPaHUITULLAX U I'IOTpeGHOCTFlMVI B OPOLUEHUN 3€eNeHbIX HacaxxaeHuUN.

0,98

0,49

0,00

AHB ®EB MAP AMP MAW MIOH nmon ABI CEHTABPb OKT HOA NEKABPb
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YnpaBneHue pecypcamum - MMpnpoaHbIA ras

NOTPEBJIEHUE NMPUPOOHOIO MA3A HA OYLWWY HACENEHUA (cm®/uenoBek)

OBLUMI OEBEM MPUPOLOHOIO FA3A (cv?)
2024 2025 2024

| 928 223 853 416

2025

ObLee
v 8,88 % N3MeHeHue

v 4,44 %

CHwxeHne notpebneHnsa NnpupoaHOro rasa Ha AyLly HaceneHus no cpasHeHuto ¢ 2024 rogom.
1 370 6bINI0 JOCTUIHYTO 3a CYET TeNnon3onNaLnn, CNONb30BaHNS AHEProadDEKTUBHBIX
=

asuratenen u Mep no onTtuMunsauunn.

AHB

®EB MAPT AMPEJb MAW MIOH non ABI CEHTABPb OKT HOA HNEKABPb

CHwxeHue noTpebrieHnsi NpUpoAHOro rasa siBMsieTcs pe3ynibTaToM CUCTEMATUYECKUX YyYLLIEHWUIA, AOCTUTHYTbIX 3@ CHET U3onsuum Tpy6onpoBoaoB, UCMONb30BaHWS NpeobpasoBaTenei YacToThl,

YCTaHOBKM TeNnJ10BbIX HACOCOB, YCTAHOBKM CTEKITONAKeTOB U Nnepexoaa Ha SHepI'O(:)(*)(*)eKTVIBHbIe asurartenu.
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BO3OEUCTBUE HA OKPYXAIOLLYIO CPELYY — YMNPABJIEHUE PECYPCAMM

YrnepoaHbin cnep

KOPMNOPATUBHbIW UHBEHTAPb NAPHUKOBbIX FA30B (T CO.e)

KATErorpuns BbIbPOCOB 2023 2024 2025
Kateropus 1 - MpsiMble BIGPOCH 2222,02 2 355,79 2 376,68
CraumoHapHoe 1 MOGUIbHOe CxuraHie Tonnmea MHTEHCUBHOCTb BbIBPOCOB HA AyLlY HACEJIEHUA
krCOe / yenosek
KaTteropwms 2 - KocBeHHble BbIOpPOCHI, CBA3@HHbIE JEE sl 3 871,68
C 3HepronoTpebneHnem 'S 21,89 /S 21,73
MprobpeTeHHas aneKTpo3Heprms !
BUOreHHble MapHKOBbIE rasbl 163,14 157,36 189,19 22,00
UTOr O, T COze 21.50
5906,27 6 534,64 6 437,55
21,00
20,50
20,00
é lMocne peanusauun NnpoekTa COMNHEYHOW ANEKTPOCTaHLMM B NpoBUHLMM KoHbs, HanpaeneHHoro Ha obecneyeHne 100 % 19,50
UHBeCcTMUMM B HaLUMX 3HEepPreTUYecknx NoTpebHOCTEN 3a CHET BO30OOHOBSEMbIX MCTOMHMUKOB SHEPTUN, Mbl MAAHNPYEM 3HAYUTENBHO
CONHeuHyo COKpaTWUTb Halll YrnepoaHbl crieq,.
3NeKTpocTaHuu O6wmn o6bem BoiGpocos B 2025 rogy cokpaTuncs no cpaBHeHuto ¢ 2024 rogowm;

KMoYeBbIM (DaKTOPOM CTaro CHUKEHME KOCBEHHbIX BbIOPOCOB, CBSA3aHHbIX C
aHepreTumkon (K2).

O T YET MO YCTONYMBOMY PA3BUTUKD 2025



OTEJb «BEJUIMC OENOKC» - 30

NHnymnaTtmBbl N0 COKPALLEHMIO BbIGPOCOB NapPHUKOBbIX FA30B M PpaLOHA/IbHOMY
MCNOJIb30BaHUIO BOAHbIX pecypcoB

6:-)IlEK'I'POMOI:';VIIWI + 3APA0HBIE CTAHLUK

CBeToanoagHbIe JKO

OQHEPTO3®PEKTUBHbLIE JIAMIbI AN1A OCBELLEHWA OHEPIOCBEPEIAIOLLUUA OATYUK ONA KOMHATbI U BATTKOHA

COKPALLEHME BbIBPOCOB NAPHUKOBbLIX TA30B N BHEPITOCBEPEXEHUE BOOA

CnyxebHbIn aBTonapk 6bln1 3aMeHEH Ha 3NeKTpoMobunu; Bce cnyxebHble 6arrn ona coTpyaHUKOB ABMAKTCSA 3NIEKTPUYECKUMNA. Pacxon Bofibl 6bIS1 OrpaHnyeH 3a cYeT YCTaHOBKM aspaTopoB Ha BCEX CMECUTENSAX B HOMepax 1 30Hax O6LLEero nonb3oBaHus.

Homepa OCHalLLEeHbI eHeproc6epera+0u.|,|/|MM cUCTeMaMu, KoTopble NPUOCTaHaBMUBaIOT pa60Ty CucteMbl 3KOHOMUN BOAbI n/vinn cuctemsbl ¢ ABYMA peXxXnMmamMmn CMbiBa B Tyarietax gnda rocten n nepcoHana.

CUCTEM OTOMIIEHNA N OXNaXKAEHUA.
q)OTOSJ'IeKTpI/NeCKI/le cMecuTenun n nuccyapbl C gatynkamum B Tyanetax o6LLero nonb3oBaHus.

B 3oHax obLero nonb3oBaHus YCTaHOBJIEHO OCBelleHne C gaTtynkamMmm OBmxeHua; oceelleHne caga ynpaBrdaeTca Tal7IMepOM.

Bo Bcem oTene YCTaHOBJIE€HbI CTEKIonaKkeTbl U TENJIOU3ONALMOHHOE CTEKIO; ABUraTesin 3aMeHeHbl Ha bonee SQ)CbeKTI/IBHbIe moaenu.

CucTeMbl KanernbHOro 1 40XAEBOro OPOLLEHUs AN NoNnBa caga; aBToMaTUYeCKNe CUCTEMbI OPOLLEHUS C TaiMepamu,
npenoTBpaLlalLWUMn NoTepu Boabl.

SN NN

OHeproapheKTMBHOCTbL JOCTUIHYTA 3@ CYET yCTaHOBKM rpagmpHn CTP

MpenoTepalleHne TENNONOTEPb 3a CHET UCMONL30BAHMS YaCTOTHO-PEryNIMPYEMOro NpMBOAa, TENMOBOrO HAcoca 1 U3oNALMK Tpy6. OKOHOMWS BOAbI AOCTUrAeTCS 3a CHeT Ae3NHPEKLIMM (PPYKTOB 1 OBOLLEN C MOMOLLBIO 030Ha.

&

OKOHOMMSA BOAbI U 3NEKTPOIHEPrn Briarogapsi y4acTuio rocTer ¢ MOMOLLBH «QKONOrMYECKON KapTbl» U «QKO-KapTbi»

&

AHanus aHepronoTpebneHns HoBoro 060pyaoBaHNA U OTAaHWE NpuopUTeETa dHEProadMEKTUBHLIM MOLENAM
(3aKkynka BbICOKO3(h(EKTUBHOIO OTOMUTENBHOMO KOTNa AMst KOTENbHOW).

\/ Hawwmm roctam pekomMmeHayeTca Ncnosb3oBaTb I/IHCpOpMaLI,VIOHHbIe KapTO4KN, pa3MeLLl,éHHbIe B HOMepax, B T€ AHWU, Koraa OHM He XOTAT MEeHATb

MpennoxeHne BEraHCKVX 1 BeretapuaHckux 6niog B pectopaHe noctenbHoe 6enbe, TeM caMbiM NOALEPXKNBASA HALLN SKONOrMYECKNE MHULNATUBDI.

MogepHusauusa cuctembsl OTONNEHNS, BEHTUIALUN N KOHOULMOHMPOBaHWA Bo3gyxa (OBKB) pectopaHa ¢ Mcnonb3oBaHNEM
BbICOKO3(h(HEKTUBHOIO 060PYyA0BaHUS

I'Iepexo,q Ha XWUOKYK COJib HanpaBliieH Ha 3KOHOMWKO BObl.

MoBblweHne apdekTMBHOCTU paboTbl Apyroro obopynoBaHusa bnarogapsi yctaHOBKE LOMNOMHUTENBHOrO reHepatopa mMoLHocTbo 1400
KBA (CHWxeHue pacxoga Ou3enbHoro Tonnmea).

SN N N N Y N NN
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BO3OEUCTBUE HA OKPYXAIOLLYIO CPEYY — YMNPABJIEHUE PECYPCAMM
lMpumepbl BHeApEeHUS

BELLIS

: | - ' HEALTHY
TenaoBOMN HAcoC - _ ™ . CHOICES

\ :
) e s Al ol iy L
1] | .I! I q 1 - - - \ 1
e ¥

- i e 12

BELLISSIMO MAIN RESTAURANT
DIET OPEN BUFFET

OTYET O YCTOMNYMBOM PA3BUTUN 2025



BO3OEUCTBUE HA OKPYXAIOLLYIO CPEYY — YMNPABJIEHUE PECYPCAMM

Mepbl N0 COKpaLLEeHUIO0 OTX040B

® /ins cokpalleHuss obbema OTXOAOB MpU 3akyrnkax Mbl BblbVpaeM MNpPOAyKUUIO B 60AbLUMX
ynakoBKax N mM3beraeM MCNoab30BaHUSA MeNKUX YNMakoBOK, 3@ WUCKIOYEHVEM C/lyyaeB, KOrja
3TO abCONKOTHO HEOBXOANMO.

® B Hawux HOMepax Mbl CTPEMUMCH COKPATUTb KOANYECTBO MAACTUKOBLIX OTXOA0B, Nepenasa Ha
NCMONb30BaHMe 60/bLUMX MHOropasoBbiX OyTbINOK AAS WaMMyHA W APYrnx TyaneTHbIX

NPUHAANEXHOCTEN.

® OTvgaBas npegnoyTeHMe NPoAyKTamM C  KpadT-ynakoBKOW ANsi  HAWMX  TyaneTHbIX
NPUHAANEXHOCTE, Mbl CTPeMUMCS ObecneunTb, 4TOBbl OTXOAbl OT  YMaKOBKM
N3roTaBAMBaNnCb N3 NepepabaTbiBaeMbIX MaTepranos.

® Bnarogaps nepexoay Ha XMUAKYH COMb Mbl YCTPAHWAW NAACTUKOBbIE OTXOAbl, 06pasyoLmnecs

npm ncnoab3oBaHUW CONIM B TBEPAOM BUAE.

OTYET MO YCTONYMBOMY PA3BUTUIO 2025
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« CONDITIONER
PRI DO « BODY LOTION
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= STANDARD ROOM

s CAMELLA GARDEN ROMOAM

* JUNICOR SUITE

& MIMOSA GARDHEN ROXOM

= FAMILY ROOM

* CAMFELIA SUPERIOR F

AMILY ROON!
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s MFHATIEAHOUTH OREIDCTARTARTOR B PAMEAY KOHILEFRE
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BO3OEVUCTBUE HA OKPYXXAIOLLYIO CPEY — YNPABJIEHUE PECYPCAMU

Mepbl N0 COKpPALLLEHMIO OTXOA0B | e

® OTxoAbl COBMPAOTCHA OTAENbHO MO BUAAM. P~ ey - e n—— A e e

® [lpegnoyteHne OTAaeTCA NnepepabaTbiBaeMbiM MaTepuranam, a He TeM, KOTopble He noanexaT nepepaboTke. : '. - — - __"r'. T _: __'_'"_ -
sl e — W g T W= meR o mn —

e Halwu COTPYAHMKMN perynsapHo NnpoxoaaT obyyeHre no BoNpocam yrnpasaeHus OTXOAaMU. — — et

. e — L S B . [ . [

e Mbl nogaepxvBaem I/IHCI)OpMaLI,I/IOHHO-I'IpOCBeTI/ITEJ'IbCKI/Ie KaMnaHnn n MmeponpmnatTnad, nposoanMMbie B

HalleMm pervoHe.

Mbl MCMO/Ib3yeM ONTOBYH YMAKOBKY BMECTO O4HOPa30BOA.

Mpw BbIGOpe NPOAYKLMN Mbl OTAaeM NpeanoyTeHie ToBapaM B BO3BPaTHOM Tape.

OTYET O Y C TONYMBOM PA3BUTUN 2025



MNoTpebneHne xXMmMmmnuyecKkmnx
BeLlecTB

YBOPKA HOMEPOB

0,10

0,08

0,05

0,03

0,00

AHB

2024

DEB

MAP

JKoriornyeckas Kaprta

=

MVIHVIMI/I3aLl,lllﬂI'IOTpe6J'IeHVIFlBOD,bISaCLIeTFIOBTOpHOI'O NCnoJsib3oBaHuA
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JKo-KapTa

MecsauHbI TpeHa NoTPebneHns XMMUYeCcKnX BELLLECTB Ha YernoBeka no otaenam 3a 2024—2025 roabl (PP kr/mecsu,):
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BO3OEVUCTBUE HA OKPYXXAIOLLYIO CPELLY — YNPABJIEHUE PECYPCAMMU

MoTpebneHmne xMMmmnUyecKnx BeLLecTB

Mecsa4Hble TeHAeHUMN NOTPeBNeHnsa XMMMKATOB Ha YernoBeka no otgenam Ha 2024—2025 rr. (kr/yen./mecsu):

TEXHUWYECKOE OBCIJTYXXKUBAHUE - XUMUYECKUE CPEACTBA ANA
YMNPABJIEHUE BACCEWHOB

1) o 2025

- 2024 - 2025

0,28

0,14

0,07
1.0
e
S

0,00

AHB $EB MAPT ANP MAW WIOH mon ABI CEHTABPb OKT HOA NEKABPbH 00

AHB ®EB MAPT AMP MAW WIOH mon ABI CEHTABPb OKT HoA

OTYET O YCTONYMBOM PA3BUTUN 2025
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CounanbHasa yCTOMYMBOCTb

anMeHFIFI noaxoa K yCTOIZ\-IVIBOMypaSBMTVIIO,OpI/IeHTI/IpOBaHHbll7IHa'-Ie.|'IOBeKa,Mblyﬂ,e]‘lﬂeMﬂpMOpMTeTHoe
BHUMaHWe paBHbIM BO3M0)KHOCTF|M,CI'IpaBelJ,J'IMBOVl3apa6OTHOVIHﬂaTe,I'lpOCbeCCVIOHaJ'IbHOMypa3BVITMI'O
COTPYAHUKOB, @ Takxe OoxXpaHe pr,El,aVITeXHVIK66630I'IaCHOCTVI,O,ElHOBpeMeHHOCOXpaHFIFleJ'IbTypHOG Hacneane n

©uopasHoobpasue.

88,83 % 38,5% 107
S EVAOYCTPONHETRG NOBbILEHUABAOMKHOCTUB2025 roay
MECTHOI'O HACEJIEHUA

OTYET O COLMATNTbHOM OTBETCTBEHHOCTW 2025

YOOBJIETBOPEHHOCTb
COTPYOHUKOB
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COLUUAJIbHAA OTBETCTBEHHOCTD

TpypoBasi XXKM3Hb U
aemorpaduyeckme nokasartenm

PACIMNPEOENEHUE NO Mony - 2025

2024: xeHwmHbl 39 % - MyX4uHbl 61 %

BcemkaHanaaTammcoTpyaHUKam YKeHwmHb! - 38 % My>X4uHb! - 62 %

NPEeaoCTaBMNATCA paBHble BO3MOXHOCTM Ha BCeX
aTanax npoueccoB noabopa, Havma U
NPOABMXKEHMSA MO Cnybe, He3aBUCUMO OT A3biKa,

penurmn, pacbl U1 rnora. PelweHus o npnemMe Ha

96 % XeHLWMnH- 93 % MyX4MH-
aboTy NPUHUMAKTCA UCKITIOYUTENbHO Ha OCHOBE PACMNPEOENEHUE
P y np noyPOBﬂﬂMv . COTPYAHUL, — 03% COTPYAHMKOB —
. AOIMKHOCTEN B 96% pabouune paboune
KBanMuKaumm u KOMMeTEeHUUN, HeobXoamMbIX 2025- PABOUME o
Mo nony
ONS  [OaHHOW AofmkHocTW. Hawa nonuTuka B
obnactu BO3HArpaxgeHmna w npoaBuMXeHumAa no
cnyx6e 0OCHOBaHa Ha OLEHKe pe3ynbTaTUBHOCTY.
MO YPOBHIO OBPA30BAHUA
[ o)
CpegHee obpasoBaHue 49,0 % (BME;ISMEFE:T)%EF s A)4 1
Fau! PerniaMenT no yripasnekuto nepcokariom A0CTYeH Bcem -/
COTPYAHMKAM; B paMKax [JaHHOrO pernaMeHTa Npo3payHo HauanbHoe o6pazoaaHme 32.5%
n3nararoTcgd I‘OpM,D,quCKMe I'IpaBa, paGOl-Iee BpeMﬂ, NbroThbl U _
AVCLMNNNHAPHBIE NPOoLeaypbI. 18 — 30 ner o 3 l
CpegnHee npodeccroHanbHoe obpasoBaHue — Boicliee obpa3oBaHme 18,3% 2024: %49 A)
D
MaructpaTypa 0,3%
@ My >KUMHDbI (o)
2024: %25 /O 25

OTYET O COLMATTIbHOM OTBETCTBEHHOCTW 2025
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MpoaBMO>KeHUMe no cny>k6e n
HaiM MeCTHbIX cCrneynaamncToB

NOKA3ATEJIA NOBbLILLEHUA NO CINYXBE - 2024 — 2025
B uensx copgencrteus pernoHanbHOMY pa3BUTUO WU MNMOBbIWLEHNA YPOBHA COLUMaJIbHOIoO

6narococTosiHMA Mbl yoendem npuopmuteTtHoe BHUMMaHUE prﬂoyCTpOVICTBy MeCTHOro

107 noBbILLIEHUNA

48 HacesleHUA B pamMKax Halwewn kagposon nonutuku. lNpepoctaBnas crabunbHble paboyune
2024 NoBbILEHUN
MecTa MeCTHOMW paboyen cune B pervoHe, rae pacrnosiokeH Haw OObekT, Mbl BHOCUM
HKeHwmHbl My>XUMHbI COoOTHoLLEHNE . .
o HenocpeaCTBEHHbIN BKNag B pasBUTUE pernoHanbHOW 3KOHOMUKW. Kpome TOro, Haw
51-47,7% 56 - 52,3 % 14,50 %
KEHLLAH b‘ly«yvgy 6 % CooTHolleHne
10 /o 6.10 nepcoHasn B OCHOBHOM COCTOUT U3 pabouymx; Kak KEHLLUUHbI, TaK U MY>XYUHbI NpeaCTaBNEHbI
y (i}

BO BCEX KaTeropmsax AOJTKHOCTEMN.

3a rog nokasarernb NpoABWKeHNs no cryx6e Boipoc ¢ 6,10 % mo 14,50 %; 6narogaps BHYTPEHHUM HasHaYEeHUAM YKPENUIMCb BO3MOXHOCTM KapbePHOro pocTa.

YPOBEHb 3AHATOCTU MECTHOIO HACEJNIEHUA

37,66 % 37,40 % 38,50 % Q)



88,83 %

OTYET MO YCTOMNYMBOMY PA3BUTUIO 2025

OnPOC MO YOOBNETBOPEHHOCTU COTPYOHUKOB

[1Ba pa3a B rop

Mpennoxexus, xxanobbl 1 0T3bIBbI COBMpatOTCs Yepes ALWMKN ANs

nNpeanoXeHun, Ha NX oOCHoBe NaHNPYTCA Mepbl MO yNy4leHUto.

BELLIS DELUXE HOTEL - 39

Mbl npygaem 601bLIOe 3Ha4YEHNE NOHUMAHUIO N YOOBAETBOPEHMIO NOTPEBHOCTEN N OXMAAHWNI
HaLnX COTPYAHMKOB. Mbl CTPEMUMCS K NOCTOSIHHOMY YIyYLLEHUIO couunanbHon u paboyen cpeapbl,
OAHOBPEMEHHO MOBbILLasi NpodeccnoHanbHYy KOMNETEHTHOCTb COTPYAHUKOB C MOMOLLIbIO
nporpaMmm oby4yeHusi 1 pasBUTUS.

B 2020 roay 6b15i1 OTPEMOHTMPOBaHLI pa3gaeBanku n rapaepobHele ans coTpyaHukos. B 2023 rogy
Oblna MogepHN3nMpoBaHa CTonoBas Ans nepcoHana, a B 2025 rogy 6b1n10 3aBepLleHO
CTPOUTENBLCTBO M BBEAEHO B 3KCMyaTauuio HOBOE XUroe 3aaHue Ansi CoOTpyaHUKoB. B Tom xe
rogy 6b1n1 0OHOBMEH NapK cry»kebHbix aBTobycoB, 4TOObI 06ecneunTb 6onee KOMMOPTHbLIE YCNOBUSA
nepeBo3kn. ExxemecsayHo Mbl oTMevaem «CoTpyaHUKa Mecsauay, Harpaxagas TPonky nydwmx. JHu
POXAEHNA COTPYAHUKOB Takke OTMeYarTCa NaMATHbIMU NogapKamu.

C 2022 roga mMbl BHEAPUITN CUCTEMY NMPEeMUM 3a pe3ynbTaTMBHOCTb, a BO Bpemsl PamagaHa

COTPYAHUKM MOnyYatoT NogAepXKy B BUAe kKapTodek Ha nutaHne MultiNet. YooBneTBopEHHOCTb

COTPYAHNKOB OOMOJIHUTESIbHO NMOBbILLIAETCA 6naro,u,aps=| (pyT6OJ'IbeIM TYypHUpam 1 00LLECTBEHHbBIM

MEpPONPUATUSIM.
CoTpyaHVKK, BCTynarwLiue B 6pak unv ctaBlune poautensamu, nonyyaroT B Nogapok NamMATHYO
30/10TY0 MOHETY HOMUHANOM B YeTBepTb. OTa NbroTa Takke pacnpoCcTpaHsaeTCcs Ha COTPYOAHMUKOB-

MYX4UH, YbW CYyrnpyrn poannun pe6eH|<a.
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bnaronosiyuvie y yaoB/1IeTBOPEHHOCTb COTPYAHMNKOB

BIR & -\
VARY &Lﬂ. |

Hae Nikir

_— -.n‘.'llml
Nice Yillar dihen’zZJle

= Misalir memnuniyveting artnar,
= Enerjl. sm ve kaynak tiketimini pealior,

= lyderin daha ar raman ve maliyete yapmamizs

":_-‘_ _-. g . -.-r ! ' - ? ! v -_'-."l"a< ! kntkids buluner, I.

= Raurumssl vapeye pellsticir,

“ameria belsconm, ir™ |

& g v m_ =
g BCLLIS )
S F s -

MpeAN0XeHNs, NOXeNaHMs 1 Xanobbl Takxe CObMPAIOTCS NOCPEACTBOM NNAKATOB «Y MEHS eCTb naesl» B 30HaX Ans

COTPYAHNKOB, MO 3NeKTPOHHOIA nouTe oneri@bellis.com.tr, a Takke Yepes SWKKN A1s NOXENAHWIA 1 NPEATOKeHWIA.




CIMPABELJINBAA OMNNATA TPYOA U BJTIATOMNMONYYME COTPYOAHNKOB
Bce coTpyaHuku nonyyatot 3apaboTHyto nnaTty o
BbILLIE YCTAHOBMEHHbIX CTaHAAPTOB o

3KOHOMMYECKON 0becnevyeHHOCTMU.

E>xerogHo npoBoAnTCS aHann3 gmManasoHoB MUHUMabHOM M

MaKkcMMaribHOW 3apa60TH0|7| nnaTtbl, @ Takke HauMoHalrlbHbIX OBECMEYEHHOCTU
nokasaTenien NPoXnTO4YHOro MMHMMyma. o pesynbtatam

oueHku 3a 2025 rog yCcTaHOBIEHO, YTO AOXOAbl BCEX

COTPYAHWKOB NPEBbLILIAKT HaLUMOHamNbHbIA NOPOr rofoAa.

PACMNPEQENEHUE 3APABOTHOW MNATbI: MUHUMATIbHASA — MAKCUMATIbHAS — 2025 (konuyecTso Yenosek — %)

22 250-27 000 TL 13 yenosek - 1,67 %

27 000-35 000 TL 504 yenoseka - 64,70 %

36 000—45 000 TL 166 yenosek - 21,31 %

46 000-60 000 TL 60 yenosek - 7,70 %

o 0,
63 00075 000 TL 19 yenosek - 2,44 %

17 yenoBek - 2,18 %
80 000—-....000 Typeukunx nup

OTYET MO YCTONYMBOMY PA3BUTUIO 2025

B cpaBHeHUM B Ka4eCcTBE OpUEHTUPA UCMOMb3YTCA JaHHbIE O cpeaHen 3a 12
mMecsaueB YyepTe 6eaHocTn Ha 2025 rog (MUHMManbHbIE pacxoabl Ha NUTaHKe 4ns

cemMbM 13 YeTbipex Yenosek), onybnunkosaHHble Kondeaepauuen TURK-IS.

CornacHo cpeaHnm gaHHbIM TURK-IS 3a 2025 roa, MuHumansHas 3apabotHas nnata B 2025 roay coctasnsina 22 104
TypeLKUX nNup, Toraa Kak nopor ronoda A CeMbU U3 YeTbIpEX YernoBek konebancs B AnanasoHe ot 26 500 go 27 000
Typeukux nup. Bce cotpyaHukm (100 %) nony4yaroT 3apaboTHYLO nnaTty, NPEeBbILIAOLLYH YCTaHOBMEHHbIA 3aKOHOM
MUHUManbHbI pa3mep. [na 1,67 % coTpyaHukos, 6aszoBas 3apaboTHas nnaTta KOTOpbIX HWXe nmopora rornoaa,
NpenoCcTaBnsAlnTCA OMOSHUTENbHbBIE NbFOThl — B TOM YMCIE NPEMUM 3@ PE3YNbTATUBHOCTb, NMPEAOCTABEHNE XUIbS U
TPaHCMNOPTHbIE YCNyru AN COTPYAHMKOB — C Liernbio obecneyeHnst Toro, YTobbl ux obLlee Bo3HarpaxaeHve npesbillano aToT

nopor.




COLUUAJIbHAA OTBETCTBEHHOCTD

O6byueHve N pa3BUTHe KOMNeTeHUnn

(McTovHKK: Yackl 0By4eHUs / Ha OQHOro COTpYAHUKA)

HA3BAHWE OBYYEHUA

OBy4eHure no yCToM4YMBOMY PasBUTUIO 45,00 49,00

O6yueHne no aHeproaddeKTMBHOCTH 33,94 27,39
KynbtypHoe Hacneaue 40,89 25,19
O6yueHue rno NPeaoTBPaLLEHNIO HKECTOKOrO oSpau:qunﬂ 45,00 45.00
C AETbMU W 3aLUMTE HENPUKOCHOBEHHOCTIN YaCTHOM XU3HW ’
O6y4yeHune rpynn pearmpoBaH1a Ha YpesBblyalHble CUTYaLUn 55,00 100,75
ObyuyeHne npeacTasuTenen paboTHUKOB = 60,00
3konoruyeckoe obyyeHue 40,67 45,00
Oby4yeHue rurmeHe B cchepe NULLEBLIX NPOAYKTOB M BOAOCHaGXeHUs 69,96 45,00
OxpaHa Tpyaa 55,00 59,34
ObyueHne nNo oxpaHe Tpyda U 300POBbLA 45,00 60,00
Oby4yeHne uneHOB KOMUTETA NO OXpaHe Tpyaa - 120,00
ObyyeHne ocHOBaM MepBoi MOMOLLU 360,00 480,00
BasoBoe obyueHue no noxapHoii GesonacHocTn 201,21 79,33
Ob6yyeHne paboTe Ha BbIcoTe 480,00 510,00
UTOIro 2.270,67 2.036,50

OTYET NO YCTONYMBOMY PA3BUTUIO 2025
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COUMAIIbHAA OTBETCTBEHHOCTDb

O6yueHue N pasBuUTE KOMNeTeHUNN

TpeHuHr «bearpaHnyHas cuna komaHgHoOW paboTbl U KOMMYHMKALMWY B AkageMumn
WarépeH

TpeHuHr no 6e3onacHocTy Npu paboTe ¢ onacHbIMKM MaTepuanamm

TpeHVHT Ans rpynnbl pearpoBaHnsi Ha Ype3sBblYanHbie CUTYaLum .
TpeHuHr no noxapHow Ge3onacHocTu

OTYET O COLMANBHOW OTBETCTBEHHOCTW 2025
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COUMAIIbHAA OTBETCTBEHHOCTDb

OxpaHa TpyAa U TeXHKa 6e30nacHOCTU

-
«JODAK
Hawe npeanpmdaTtmne B MOJIHOM mepe CO6ﬂI’OAaET BC€ 3aKOHOAaTe/IbHble HOPMbI, HarpaB/i€HHbIE Ha NPpeaoTBpaLlleHne TpaBMm, rlpO(I)eCCI/IOHafIbeIX 3abosieBaHN, HeCc4HaCTHbIX cyyaeB n 14 I ti 8 I

3arpAasHeHns Opr)KaI-OLIJ,EVI cpeabl, € Uesiblo NOCTOAHHOIO yayylleHnd nokasaTtener B obnactu OXpaHbl TPpyAa, TEXHUNKN 6€e30MacHOCTM 1 3KoNorun. HasHayeHHble cneunannctbl nNo : EI 'TIF'-' qu

OoXpaHe Tpyda W Bpayvn-meagnumnHcKmne pa6OTHVIKI/I NnpoBOAAT peryndpHbie MNPOBEPKUN Ha MNPOM3BOACTBEHHbLIX MNaOWajKkax W nepunognyeckme OCMOTpPbl, a TakKXe COCTaBnArT EERMRTIFILCRAETE

COOTBETCTBYHOLME OTHETHI.

Laigh Boyparacig, by el ap
TE o e BT TR e

bl AR MARTIEGLEH TLIRIIW IGLETHELER] YE
TICARET SfDdi W SIREET
BEELES DL LEEE HCXTEL

Bce HalM COTPYAHWUKW B MONHOM 06beMe MPOXOAAT 06si3aTeNbHOe 06yUeHre Mo BOMPOCam OXpaHbl TPYAa W TEXHUKM 6e30MacHOCTU. AHaNN3 PUCKOB MPOBOAUTCA B paMKax CUCTEMbI Has Erips ”“h;r;’ﬂ_‘:;;im”'“:' 1an
|
yrNpaB/eHVsi OXpaHoW Tpyaa U TexHUKoW 6esonacHoct ISO 45001, a BCe MeponpusTVs Ha MPOV3BOACTBE W AENCTBYS, HarnpaB/JeHHble Ha COBEPLUEHCTBOBAHWE CUCTEMBI,

AOKYMEHTUPYHOTCA. I/I3|\/|epeH|/|ﬂ 3KONOrMYeckmx nokasaresnemn NMPOBOAATCA PEryNApPHO N NMOBTOPAKOTCA MPU KaXKA0M N3MEHEHUW TEXHOTOTNMYECKX nMpoLeccoB. KomuTteT no OXpaHe Tpyada

M TeEXHVKe 6e30macHoCTn C06Mp36TCF| He peXxe O4HOro pasa B TP Mecdaua ANnd aHaansa MHUNAEHTOB, HECHACTHbLIX C/lydaeB N KOPPEKTUPYHOLLX MeEpP. ek ] L i e L P Vg LSRG o Uen EGE T B R Rl
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OTYET MO YCTONYMBOMY PA3BUTUIO 2025
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OxpaHa Tpyaa n TeXxHUKa

6e30nacHOCTW

CucTema ynpaBneHus WTpyAawu T 7 ¥ no ctaHpapty ISO 45001

MpodmnakTrnyeckum nogxon

O6s3aTensHOe0byYeHENOOXPaHETPYAaNPOBOANTCABNONHOM 06 LEME; NOSIEBLIE MEPOMNPUATUS U

2025 CNTYYAEB NMPON3BOACTBEHHbLIX TPABM (konn4yecTBO)

YCOBEPLLEHCTBOBAHMUS CUCTEMbI JOKYMEHTUPYIOTCS.

39

Mopesbl

Oxoru 34

PacTtsxkeHus

[ 3
wn

[Mopesbl,oxxornmpacTsXeHus CBSI30K OTHOCATCS K
MNMockanb3biBaHue 23 .
KaTeropmm HeaHauynTerbHbIX MPOUCLLUECTBUN N YCTPAHAKOTCSA

C NMOMOLLbI0 KOPPEKTUPYIOLLMX MEP.
10

Ynap
MapeHun
3awemneHue
Bonb

YKyc nuenbl
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COUMAIIbHAA OTBETCTBEHHOCTDb

CoxpaHeHue KyJIbTYPHOro Hacneaus

Mbl paccMaTpyBaeM YCTOMYMBOE Pa3BUTME He TONbKO C TOYKW 3PEHUNS SKOTIOrMYECKNX 1 SKOHOMUYECKMX
daKkTopoB, HO M KaK ejMHOe Lefnoe, BKIKYalLLee COXpPaHeHMe KyNbTypHbIX LEHHOCTEN, KOTopble
bGOpPMUPYOT MAEHTUYHOCTb Hallero obuiectBa. Mbl cuMTaem, 4TO nepegaya Hacneius MPOLUIOro

6y,CI,yLLI,I/IM MOKONEHUAM ABNAE€TCA OAHUM U3 KPa€yroJibHbIX KaMHen coumaanoM yCTOIZLII/IBOCTI/I.

B 3TOM KOHTEKCTE Mbl 3HAKOMUM HaLUMX FOCTEN C KynbTYPHbIMMU OOCTOMNpuUMedaTesibHOCTAMU, NpoBoAM AOJ1A
HalWnx COTPYAHUKOB TMporpamMmbl 06y‘-IeHVIFI N MNOBLILWEHNS OCBEAOMIIEHHOCTM B obnactu KyJnbTYPHOIo

Hacnegud, a Takke genmmcs VICTOpMGVI n npunpogHbIMN KpacoTamMmu AHTanbW.

O TYET O YCTONYMBOM PA3BUTUN 2025
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COLUUAJIbHAA OTBETCTBEHHOCTD

CoxpaHeHue KynbTypHOro Hacnegus
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COUUAJIbHAA OTBETCTBEHHOCTD

CoxpaHeHue KyJIbTYPHOro Hacneaus
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CoxpaHeHue KyJIbTYPHOro Hacneaus
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COUMAIIbHAA OTBETCTBEHHOCTDb

CoxpaHeHue KyJibTYPHOIro Hacneaus

B Hawem oTene Mbl 0TMeYaeM HaunoHanbHbIe npa3gHMKn u ripurraiaem rocteun NPUCOEaNHNTBLCA K 3TUM TOPXKEeCTBaM. Mbl I'Iy61'IVIKyeM MaTtepuarnbl 00 3TKnX

MeponpuATUAxX B HallnX coumnaribHbIX CeTsAX, YTOObI nonynapun3npoBaTb Hally KyJ1bTypy.

OETCKWW KNYB «PONY KIDS» - MACTEP-KINTACC MO FOHYAPHOMY OENO

MpoaBuxeHUe KyNbTypbl Yepe3 roH4apHoe pemMecno

rOH‘-IapHoepeMeCJ'IO,ﬂBJ'IHI-OLIJ,eeCFNaCTbPOHaLIJeFOKyJ'IbTypHOFOHaCJ'Ie/J,VIFI,3HaKOMVITCF|HaLIJVIMI-OHbIM

FOCTAM NMocpeacTBOM MacCTep-KraccoB, NMPOBOAMMbBIX HA TEPPUTOPUN OTeENA.

OTYET NO YCTONYMBOMY PA3BUTUIO 2025
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CoxpaHeHue 6nopasHoobpasusa

B otene Bellis Deluxe mbl npygaem 6omnblioe 3HayYeHe NpUMpogHOMY Hacneaui 1 pasHoobpasnito 3KOCUCTEM pPErnmoHa, B KOTOPOM Mbl Haxoammcs. Halw oTenb, pacnonoXeHHbIV B
pavioHe benek B AHTanbe, SABNSAETCA MECTOM OOWTAHWS MHOTOYMCIIEHHbLIX BWAOB, BKMOYAs COCHOBbIE Nleca, MUTPAULMOHHbIE MapLipyTbl NTUL, SHOEMUYHbIE PACTEHUS U
norrepxeacknx mopckux yepenax (Caretta caretta). o aTow npuunHe 3awimTa NPUPOLHON XM3HW, NoadepaHwe HGanaHca 3KOCUCTEM U COOenCcTBME MeCTHOMY GruopasHoobpasuio

BXOOAT B YMCJ10 HALUUX rMaBHbIX NPUOPUTETOB MNMpn BEOEeHUN Hallen AeaTenbHOCTH.

* Ha Tepputopuu oTenst obecneurBaeTcs 3aLliMTa eCTeCTBeHHOM Gpopbl 1 dayHbl, a TakXke NoAAEP>KMBAETCS BblpallViBaHWE SHAEMUYHbIX PACTEHUIA.

* Micnonb3oBaHve XMMUYeCknx NecTUUMAOB 1 yA06peHNA NPy yXoAe 3a 3e/1eHbIMU HAaCaXAEHUSIMU CBEAEHO K MUHUMYMY.
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CoxpaHeHue 6nopasHoobpasus

B Hawem 3oonapke,pacrofio)XeHHOM Ha TePPUTOPUK OTENS Mbl yaensiem 6onbLloe BHMMaHue ToMY, YToObl BCE KUBOTHbIE

XUnn B 300pOBOWN MCNOKOMHOW OOCTaHOBKE ,

3abnaronony4yvem BCeXBNA0B,00/TaOLLMXBHALLEM300Mapke,
NOCTOSIHHO C/IeAVT Halla CO6CTBEHHAs KOMaHAa BeTepUHapoB,
610/10roB 1 OMNbLITHOrO NEepcoHasa Nno yxoay 3a XXMBOTHbIMMU,
KOTOpble ABASIOTCA 3KCnepTaMu B CBOMX obnacTtax. NMporpaMmmel
KOPMIEHUSA XXUBOTHbBIX, Mepbl NPOPUIaKTNUYECKON BETEPUHAPHON
noMoWY U1 KOMGOPT UX XWUAbIX MNOMeLLeHUN TLWAaTENBHO
ONMTUMU3NPOBAHBI C Y4ETOM eCTeCTBEeHHbIX MOTPebHOCTEeN KaXA0ro

BUAQ.

Haw o6bekT paboTaeT nog HaA30pOM COOTBETCTBYHOLUMX MUHUCTEPCTB U
o6rnagaeT BCEMU HEOOXOAMMBIMWU paspeLleHnaMU U nuueHsnamn. MonHoe
cobnoeHne HauMoHamnbHbIX HOPMAaTMBHbIX TpPebOBaHUM M CTaHOapTOB

6narononqu;| XNBOTHbIX INEXXUT B OCHOBE HALUNX p860'~IVIX npoueccos.
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CoxpaHeHue 6nopasHoobpasvsa

«Fonyoowu conar»

Mope urpaeT XXU3HEHHO BaXKHYHO pOoSib B COXpaHeHMn buopasHoobpasusi, nogaepxaHnm
3[0pOBbIX 3KOCUCTEM, 0becneyeHmm BOAHOMO LKA, perynmpoBaHmm Knumarta n obecnevyeHmnm
A0nrocpoYHoun yctonymsocTtu Typusma. B otene Bellis Deluxe mbl Beem CBOKO OeATESNTbHOCTL B
COOTBETCTBUM C KpUTEPUAMU JOOPOBONBLHON NporpaMmmbl «"onybon dnar», 4eMOHCTpUpyS
HaLly NPUBEPXXEHHOCTb 3aLLMTEe MOPCKOM cpeabl.

B pamkax Hawmx o6a3aTenscTB No nporpamme «ronybon dnar» Mbl yCTaHaBNIMBaem
A0CTaTO4YHOE KONMMYECTBO MYCOPHbIX 6aKOB Ha BCen TepputTopumn nnsika n odbecnednsaem

3P PEKTUBHYIO YyTUNM3ALUUIO OTXOA0B. YTOOLI NOMOYb COXPaHUTb YMCTOTY Hallero nobepexbs,
Mbl PErynsipHoO NpoBoAUM 0By4YeHMe HaLLEero NMsKHOro nepcoHana u NOCTOAHHO KOHTPONMpyem
YMCTOTY NNska. Mbl Takke TECHO COTPYAHUYAEM C HALLUMMMK FOCTSIMW, NOOLLPSS X aKTUBHOE

yqacTtue B nogaepxaHnm YNCToTbl U 3KONOrnM4eckou yCTOIZLII/IBOCTI/I NAS>KHON cpenbl.
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CoxpaHeHue 6nopasHoobpasua

SUVLIBMUZA SAMHIE CIRALIM, U MAyaATTIR,
SAVE WATER, SAVE LIFE
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SALLUTA SHOEMUYECKMUX BNOOB

MbINpUHMMaEMMEPDLINO 3alUMTEN NOMYNSApU3aLMM HaxoasLWeENCst Nog Yrpo30i UCHE3HOBEHUS! MeCYaHOW NUUK U

penuKkToBon aHaeMunyHon rpywm «Cepuk» (Pyrus serikensis), nponspacTratoLlen ncknounTtensHo B beneke; mbl

ncnonb3dyemMm VIHCbOpMaLI,VIOHHbIe Tabnnykn Ans NoBbILLEHNS OCBEAOMITEHHOCTM HaLLUUX FOCTEN.

B Hawem cagy pacTeT «cepuKckas rpyLua.
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HekoTopble BUAbI XXMBOTHLIX M pacTeHU, obuTaroLme B HaLEM PETNOHE,
npeacraBneHbl Ha MHPOPMaLMOHHBIX Tabnnykax,
pacnonoXeHHbIX Ha TePPUTOPUM OTENS.



COTPYAHUYECTBO C MECTHbIMKX COOBLLECTBAMMU

OKONOrM4eckMenHNLMaTmBbI, peanmsyemMble BCOTPYAHMYECTBE C OpraHmn3aumnen
BETUYAB, MeCTHbIMW OpraHamu BriaCcTu U permoHanbHbIMK OTeNsmu; obyyeHne no
BOMpOCaM OxpaHbl Npupoabl, NpoBoauMoe B CepuKCKon NpodeccnoHanbHon cpegHen
LIKOMe Typu3Ma B napTHepcTBe ¢ Accoumaumen no COXpaHEHNI0 OPXMAEN; a Takke
MEpPOMNpUATUS NO NOCaaKe AepPEBLEB, OPraHM30BaHHbIE B pamMkax HaumoHanbHOro gHs

J1ecornocaikKku.

OTYET NO YCTONYMBOMY PASBUTUIO 2025
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CoTpyaHMNUYECTBO C MeCTHbIMU coobLlecTBaMM

COTPYAHUYECTBO C MECTHbIMMX COOBLLECTBAMU

B cotpygHudectBe ¢ Accoumalmen no coxpaHeHuo opxmaen B CepuKCKonm NpodecCnoHanbHOM cpeaHen LuKone
Typuama OblyT OpraHM3oBaH y4YebHbI CeMWUHApP, MOCBALLEHHbIN (OIIOPUCTMYECKOMY pa3Hoobpasunto AHTanbu u

peKoMeHAaunsiM No oxpaHe Npupoabl.
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CoTpyaHMUYeCcTBO C MeCTHbIMU coobLuecTBaMM

COTPYAHUYECTBO C MECTHbIMMX COOBLLECTBAMU

Otenb NPUHAI y4acTtne B MeponpuaTnax no nocagke aepeBbeB B paMKax HaumoHanbHoro gHs neconocaaku.




NMABA o4

OKOHOMMYECcKasa UEHHOCTb

MblpaCCManI/IBaeMyCTOW—II/IBbll71pOCTBCOBOKyI'IHOCTI/ICBKJ'IaLlOMBMeCTHy}OSKOHOMl/IKy,I'IOBbILLIeHI/IeM npon3BoanTesIbHOCTN N UHBECTULIMAMIU B NepCcoHarl.

Hawwn NnpUHUUNbI yCTOI7I‘-II/IBbIX 3aKynokK 1 nogaep>Kkn MeCTHbIX NOCTaBLLUNKOB

B otene Bellis Deluxe ogHon 13 Hawmx 3agad ABASETCS MUHUMM3AUMA SKOSOMMYECKOTNO M CouMaribHOro BO3AEWCTBUSA Hallen OesTENIbHOCTM MpU OAHOBPEMEHHOM MoAAep>KaHuu
BblCOYaMLLIEro Ka4yectsa obCnyXmnBaHuUda, KOTOpoe Mbl npeanaraem Hawmm roctam. B cooTBETCTBMM C 3TUM HawKM cTpaTerMm 3akynok pOpMUPYHOTCHA HEe TOSMbKO C y4eTOM CTOMMOCTU U

KayecTBa, HO U C cObnoaeHNEM NPUHLMIIOB MECTHOIO Pa3BUTUS, COKPALLEHMS YINepoaHOro cnega u apdeKTUBHOIO MCMNONb30BaHNS PECYPCOB.

OTYETOBYPA3YMHOMPA3BUTUN2025
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JKOoN1ormMyeckm oTBeTCcTBeHHbIe 3a KYNnKu

MNopnepxka MeCTHOM 3KOHOMUKU U COKpaLleHue yrrnepoaHoro crena

Mbloco3Haem,uTo Hanbonee apHEKTUBHBINCNIOCOOCHN3NTLBO3AENCTBIE HALLEN LIENOYKM NOCTABOK Ha OKPY’KaloLLLY0 cpeay — COKpPaTUTb NTIOMMCTUYECKME NPOLECCHl 1 NoaaepKMBaTh MECTHOE NPou3BoACcTBO. Mbl CTpEMUMCS 3aKynaTb NPOAYKThI,
noTpebnsiemble B HalleM OTere,

NPEenMyLLLECTBEHHO Y MECTHbIX NPOM3BOAUTENEN M NOCTaBLLMKOB U3 OKPECTHOCTEN. Takon noaxon He TONbKO CNOCOOCTBYET Pa3BUTUIO PErMoHanbHON 3KOHOMUKM, HO M MOMOraeT HaM COKpaTUTb BbIOPOCHI MapHUKOBLIX ra30oB, CBSI3aHHbIE C
TPaHCNOPTUPOBKOA.

CBexue n HapeXxHble NoCTaBKU NMPOAYKTOB: A0JIA CBEXUX NPOAYKTOB

HacTtbikebe3onacHOCTUNULLEBbLIX MPOAYKTOB,yCTONYMBOrOPa3BUTUAN YOOBNETBOPEHHOCTIN FOCTEN KAYEeCTBO Chipbsi, MOCTYMNAOLWEro Ha Hally KyXHI0, UrpaeT peLuaroLLyto ponb. YTobbl n3bexaTtb BbICOKOrO SHEPronoTpedneHusl, CBA3aHHOIO C
yrnepoaoeMKUMM TIOrMCTUYECKUMU

npoueccamu rnpum TpaHCrnopTUpoBKE 3aMOPOXKEHHbIX U nepepa60TaHHblx NPOAYKTOB, a TaKKe aHepro3artpart npu nx XxpaHeHnn, Mmbl OTAaEeM MNMPUOPUTET 3aKyrnKe CBEXUX NMPOAOYKTOB.

Xotsa B 2024 rogy aons cBexux NpoaykToB coctasnsana 29,05 %, no coctosaHuio Ha 2025 rog Mbl yBENMYMAM OO0 CBEXMX NPOAYKTOB B O6ntogax, nogaBaemMblx B Hawem otene, o 31,01 %. bnarogapsa Hawwmm ctpaTernam 3akynok Mbl CTPEMUMCS
MOBbLICUTbL 3TOT MOKa3aTeslb Kak

MuHMMyM 0o 40 % k 2030 roay.

Mpn paspaboTke NNaHoOB NO AOCTUMXKEHWNIO 3TOW LENn NPUOPUTETHOE BHUMaHME ByaeT yaensaTbes ycnosnam 6e3onacHOCTU NULLEBLIX NPOAYKTOB, AOCTAaTOYHOCTU Nowagen ans XxpaHeHns CBEXNX NpoAyKTOB, COrflaCoBaHUIO CPOKOB FrOQHOCTH

npoAaykunnm c rnpon3BoaCcTBEHHbIMU MpoLecCaMu, 6ro,u,>|<eTy, BblEJIEHHOMY Ha 3aKyrKy NnpPpoayKTOB NMNTaHuA, a TakKe OO0CTYMNYy K CBEXUM NMPOAYKTaM.
. I'Io,q,qepx(Ka yCTOI7I‘-IVIBOI'O CeNbCKOro Xxo3sincTaea u XxuBotHosoacrtea: Mol 6y,u,eM coTpyaHn4aTb C MECTHbIMU NMpoun3sognTeENAMAU, NPOAYKUNA KOTOPbLIX HE Tpe6yeT OJTNTENbHOIo XpaHeHnd nnmn 6bICTpOFO 3aMopaxxmnBaHMA 1

* obecneyuBaeTt BbICOKYHO MPOCEXNBAEMOCTb, 3H9pr03(*)(*)eKTVIBHOCTb! Mbl 6y,u,e|v| onTMMN3NpPoOBaTb aHepron0Tpe6neHme B MOPO3UJIbHbLIX KaMepax N XonoaurbHbIX XpaHuUuniLlax, a Takke CBA3aHHble C 3TUM Bbl6p0CbI yrnepoana,

] & ~
«Hy.ﬂeBble oTXoAbl» N Ka4eCTBO MNMPOAYKTOB NMUTAaHUA: Mbl rapaHTunpyemM CokKpalleHne nuLLeEBbIX OTXOO0B 3a CHET UCMOJIb30OBaHUA CBEXUX UHIPEANEHTOB B Hallen KYXOHHOU OEeATENIbHOCTU U obecneynBaeM, YTOObI HALLUM FOCTAM

nogasarnun HagexHble,

BKYCHble 6ntoga ¢ MakcMmarbHOM MULLLEBON LLEHHOCTbIO.

O TYET O Y C TONYMBOM PA3BUTNN 2025
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OQKOHOMUYECKAA LEHHOCTDb

JKoNIormyeckm orBeTcTBeHHble 3a KynKu

[na onTumMmnsaumm NorMcTUYECKUX npoueccoB K noaaepXkKm MecTtHOro rnpon3soactea Mbl oTAaeM NPUOPUTET 3aKyMnKam y npomaaop,menem n3 GnmxanLiero pernoHa; 3To He TOJ1bKO nosbIlLaeT LEHHOCTb MECTHOW

3KOHOMMWKM, HO 1 COKpaLLlLaeT BbIOPOCHI MAapHUKOBbLIX Fa30B, Bbi3BaHHbIE TPAHCMOPTUPOBKOW.

N

[MoBbiweHne aPEKTUBHOCTN HANPAMYHO

93,47
%

Tﬁ%lfé;\EC
MR EEPUAR
bl

77,67

31,01 %

npmnBOoAUT K 3KOHOMWYECKOM BbIroAe.
CBEXME MPOOYRIAI

OBWWMN OBLEMMECT
MOCTABOK

CokpalleHre notTpebneHms anekTposaHeprum

Ha 3,52 % v npupoaHoro rasa Ha 8,88 %, a

TaKKe COXpaHeHue NPUPOAHbIX PeCypCcoB 3a

cyet nepepa60TKV| oTXo4os CI'IOCO6CTByIOT

CHWXXEHUIKO orepaunoHHbIX 3aTpar.

_ . [ona MecTHbIX OnsA MeCTHbIX
ﬂOﬂi 0288>2K£|3A3X1 “0P10l‘-;2/ﬂ;‘2: 522246 ;%ﬂg; ﬁ:9’05 70 NOCTaBLUNKOB B 06LLIEM ﬁOCTaBLIJ,I/IKOB B
J 35 obbeme 3aKynkax
3aKynok TEXHUYECKUX
mMaTepuanoB

OTYET O YCTOMYMBOM PA3BUTUN 2025



riHABA
Hawun uenu n nepcnekTuBsbl

ﬂ,ﬂﬂHaCyCTOVIHMBOG pa3BUTNE—I3TOHEKOHEYHAA Lellb a Hel'lpepblBHbIVll'lyTb pa3BUTUA.

100 % BO30OHOBNSAIEMOM IHEPTUMN
O6ecnevnTbNoNHOENCNONb30BAHNESHEPTM U3 BO3OOHOBNAEMbIX MCTOYHMKOB 3a CHET MHBECTULINIA B COSTHEYHYIO SNEKTPOCTaHUMIO B KOHbE 1 3HAYMTENBbHO COKPaTUTb Hall YriepoaHbIn Criea.

MpoeKTbl N0 3Hepro- U BogocoepexXeHuro
PeanusaumsiHOBbIXMHULMATUBMONOBbILLEHNI03(EEKTUBHOCTM U COKpaLLeHMto NoTpebneHust B pamkax umkna 1ISO 50001; cokpallueHve noTpebrneHnst Boabl 3a cHeT NPoeKkToB No c6opy

[OXOeBOW BOAbl B OOLLEXUTUAX U OTENsAX

MpoaBwxeHue uenu «HyneBble oTxoabI»
CokpalleH1encnonb3oBaHuANnacT1ka, yBenmyeHneBknaga B LMPKYsapHY0 3KOHOMUKY M NOBbILLEHWE NoKkasaTenen nepepaboTkm OTX0O0B.

E)KerOAHaﬂ KopnopaTtnBHasa OTY4eTHOCTb
BHeapeHMeoT4eTHOCTUMNOBOMNPOCAaMYCTONYMBOrOPa3BnTUSI B KaYECTBE KOPNOpPaTUBHON NPaKTUKM U eXerogHoe onybrmkoBaHNe OTYETOB.

GSTC u «YenoBe4yeckas LEHHOCTb»
CoxpaHaTbnpmBEPXXEHHOCTbINo6anbHbIMCTaH4apTaM YCTOMYNMBOrO TypU3mMa; yCunmeaTb MHBECTULINN B MOBbLILLIEHWE YOOBNETBOPEHHOCTU COTPYAHUKOB, UX pasBUTHE, a Takke B OXpaHy

Tpyaa u TexHuky 6esonacHoctu (OT n Tb).

MpoekTbl N0 COKpalleHUlo NoTpebGreHns NPUPoOaHOro rasa

ycTaHOBVITbCOJ'IHeqHbleﬂaHeﬂI/IHaO6'beKTe,E|J'IF|COKpaLLI,eHVIﬂI'IOTpeGJ'IeHI/Iﬂ npuUpoaHOro rasa.

OTYET O YCTONYMBOM PA3BUTNN 2025




«C Hadexcooli Ha 60s1ee 3K0A02UYHOE U ycmoliYugoe
bydyween.
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	Об отчете
	Вотеле Bellis Deluxeмыведем свою деятельность в соответствии с целями устойчивого развития, полностью осознавая свою экологическую, экономическую и социальную ответственность. Чтобы оставить будущим поколениям
	лучший мир, мы формируем все наши операционные процессы и будущие инвестиции, уделяя приоритетное внимание экологическим, экономическим и социальным критериям.
	Настоящий отчет об устойчивом развитии, который мы периодически готовим для управления нашим воздействием на будущее с помощью стратегического подхода, служит нашим наиболее эффективным инструментом для оценки результатов деятельности, отслеживания достижения целей и обеспечения непрерывного совершенствования.
	С помощью данного отчета об устойчивом развитии мы оцениваем текущие экономические, экологические и социальные аспекты деятельности нашей организации и делимся информацией о прогрессе в области устойчивого развития со всеми нашими внутренними и внешними заинтересованными сторонами.
	Данные о результатах деятельности, включённые в настоящий отчёт, охватывают деятельность отеля «Bellis Deluxe» за период 2024–2025 годов. В будущем мы намерены сделать отчётность стандартной корпоративной практикой и публиковать отчёты ежегодно.
	П Е Р И О Д О Т Ч Е Т А
	ПО ВОПРОСАМ, КАСАЮЩИМСЯ ДАННОГО ОТЧЕТА И ЕГО СОДЕРЖАНИЯ:
	МеликеСена Йерликая,
	менеджер по качеству syerlikaya@bellis.com.tr +90 541 817 55 14
	2024–2025


	Отчет подготовлен в соответствии со стандартами GRI и критериями устойчивого туризма GSTC.
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	ВВЕДЕНИЕ — ОБРАЩЕНИЕ РУКОВОДСТВА
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	Обращение председателя совета директоров
	Как инвесторы и предприниматели нашей страны, мы должны понимать и принимать условия ведения бизнеса, формируемые меняющимися потребностями людей во всем мире. Особенно в последнее десятилетие, когда вызовы, стоящие перед мировой экономикой, ощущались особенно остро, издержки предпринимательства возросли, в то время как готовность идти на предпринимательский риск неуклонно снижалась. Быстрое развитие коммуникационных технологий и их интеграция во все аспекты нашей жизни заставляют нас применять новые подходы к мышлению и работе. Наши методы ведения бизнеса эволюционировали. Мы должны создавать рабочую среду, способствующую творчеству и инновациям, повышающую эффективность и результативность, а также стремиться к операционному совершенству, следуя принципу «нулевой ошибки».
	Как Группа компаний, мы на протяжении многих лет посвящаем себя сфере услуг и по-прежнему нацелены на освоение новых секторов, продолжая при этом свои усилия по созданию новых возможностей и внесению вклада в будущее развитие нашей страны.
	Вместе с руководством и сотрудниками компании «Чалышкан Кардешлер» мы будем и впредь выполнять нашу миссию как единая семья, выполняя свои социальные и экономические обязательства на благо нашего народа.
	Джемиль Угурлу
	ОТЧЁТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025

	ВВЕДЕНИЕ – ОБРАЩЕНИЕ РУКОВОДСТВА

	Обращение генерального координатора
	ОТЕЛЬ «БЕЛЛИС ДЕЛЮКС» · 05
	«Мы верим, что истинный успех заключается в развитии при одновременном сохранении ресурсов для будущих поколений».
	Уважаемые заинтересованные стороны! На протяжении всей нашей многолетней истории, насчитывающей более четверти века, мы, отель Bellis Deluxe, стремились быть пионерами в сфере туризма не только с точки зрения комфорта и роскоши, но и в философии обслуживания, которая привносит дополнительную ценность природе, людям и будущему. На этом пути, который мы начали в самом сердце Средиземноморья, в уникальной экосистеме, мы убеждены, что истинный успех заключается в развитии при одновременном сохранении ресурсов для будущих поколений. В то время, когда мы ощущаем последствия климатического кризиса в глобальном масштабе, мы полностью осознаем связь туризма с природой и нашу ответственность перед ней. Руководствуясь этим видением, мы с каждым днём укрепляем наши обязательства в области устойчивого развития.
	2025 год ознаменовался внедрением на нашем объекте системы энергетического менеджмента ISO 50001 и стал годом, когда мы осуществили инвестиции, чтобы превратить наши стратегии «зеленой» трансформации в ощутимые достижения.
	Для нас устойчивое развитие — это не конечная цель, а непрерывный путь развития. Придерживаясь глобальных стандартов устойчивого туризма, мы будем и впредь сочетать нашу философию роскошного обслуживания с экологической ответственностью.
	Я хотел бы поблагодарить нашу управленческую команду за то, что она определила видение этого значимого пути, моих коллег, которые каждый день воплощают наши принципы в жизнь, а также наших уважаемых гостей, которые поддерживают нас в наших экологических инициативах. За более зелёное и устойчивое будущее...
	Гияс Шахин
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025

	ВВЕДЕНИЕ
	ТЕРРИТОРИЯ ОТЕЛЯ «БЕЛЛИС ДЕЛЮКС»


	Краткий обзор нашего комплекса
	Комплекс,объединяющийжилыеигостиничныепомещения,площадью135153м²всамомсердцеТурецкой Ривьеры.

	135 153 м²
	557
	8РЕСТОРАНА
	7БАРЫ
	6БАССЕЙНЫ + 2  АКВАПАРКА ПАРКОВ
	280
	7КОМНАТ ЗАЛОВ
	2ТЕННИСНЫЙ КОРТ
	ЗООПАРК «БЕЛЛИС»
	ВВЕДЕНИЕ
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	Наши сертификаты и награды
	Вот наш путь с 2015 года, отмеченный приверженностью качеству и устойчивому развитию, подтвержденный независимой сертификацией и аудитом.
	5/5
	5стандартов ISO
	О Т ЧЁТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5

	ВВЕДЕНИЕ

	Наш подход к устойчивому развитию
	Глобальные и отраслевые тенденции выдвинули концепцию и практику устойчивого развития на первый план в мире бизнеса. Сегодня традиционные бизнес-модели, место
	устойчивому подходу, который создает ценность и учитывает также нефинансовые критерии успеха.
	ориентированные
	исключительно
	на
	финансовые
	показатели,
	уступают
	В отеле Bellis Deluxe мы делаем устойчивое развитие неотъемлемой частью нашей корпоративной культуры и стратегии. Ориентируясь в своих усилиях на глобальные стандарты устойчивого развития, мы стремимся создавать дополнительную ценность как сегодня, так и в будущем, расширяя наши инициативы в этой области совместно с заинтересованными сторонами. Опираясь на нашу философию устойчивого развития, основанную на экологических, социальных и экономических принципах, мы строим завтрашний день, начиная с сегодняшнего дня
	О Т ЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2 0 2 5
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	Наши сертификаты и награды
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	Наше видение
	Наша миссия
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	Структура управления устойчивым развитием
	Вотеле BellisDeluxeструктурауправленияустойчивымразвитиеморганизованапомодели,возглавляемойчленами
	высшего руководства.Командаповопросамустойчивогоразвития,сформированнаявсоответствиисэтимподходом, работает под руководствомзаместителягенеральногодиректораотеля.
	Команда по вопросам устойчивого развития отвечает за полную интеграцию принципов устойчивого развития в структуру и деятельность отеля, определение соответствующих политик, а также планирование и реализацию проектов в этой области.
	Помощник
	генерального
	директора
	ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025
	ВВЕДЕНИЕ

	Системы устойчивого управления и управления качеством
	ISO 50001:2018
	И Н Т Е Г Р И Р О В А Н Н А Я СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ КАЧЕСТВОМ
	9001
	22000
	45001
	14001
	50001
	ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025

	ВВЕДЕНИЕ

	Наша политика в области устойчивого развития
	Отель Bellis Deluxe подходит к вопросам устойчивого развития в рамках комплексного подхода, охватывающего экологические, экономические и социальные аспекты. Принцип постоянного совершенствования лежит в основе нашего подхода к устойчивому развитию.
	КакотельBellisDeluxe:
	Мы привержены выполнению своих обязательств перед нашей планетой, нашим сообществом и заинтересованными сторонами, стремясь к устойчивому росту; Мы стремимся повышать осведомленность наших сотрудников и местного сообщества в вопросах охраны природы; разрабатываем проекты, способствующие сохранению наших культурных ценностей; эффективно  управляем рисками и постоянно совершенствуем все процессы; защищаем экологический баланс и природные ресурсы за счет эффективного использования энергии, воды и других ресурсов,  вносим вклад в всестороннее развитие в сотрудничестве с нашими заинтересованными сторонами, а также внедряем принципы справедливости, прозрачности, подотчётности и ответственности — в частности, этические ценности и борьбу с коррупцией — в качестве неотъемлемой части нашей корпоративной культуры.

	О Т ЧЁТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5
	ВВЕДЕНИЕ

	Заинтересованные стороны и коммуникация
	Сотрудники
	Инвесторы
	Местное сообщество и НПО
	Академические и сертификационные органы


	ОТЧЕТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	ВВЕДЕНИЕ

	Удовлетворенность гостей
	Обеспечениегостямэкологическиустойчивого,безопасногоинезабываемогопребывания лежит в основе нашей деятельности. Мы считаем своим главным приоритетом
	тщательныймониторинготзывовижалоб,поступающихповсемканалам,разработку долгосрочных решений и прозрачное информирование гостей; каждую жалобу мы рассматриваем как возможность повысить качество обслуживания.
	Централизованная  цифровая регистрация
	В рамках нашего подхода к управлению, основанного на данных, с 2022 года мы регистрируем все отзывы гостей с помощью централизованной системы автоматизации отелей. Эта цифровая инфраструктура позволяет нам аналитически выявлять области, по которым поступает наибольшее количество отзывов, и точно определять возможности для улучшения. При постановке целей в области качества мы рассматриваем результаты опросов гостей как стратегические данные и регулярно отслеживаем их.
	Обмениваясь данными, которые мы собираем в ходе личных бесед, опросов и через социальные сети, в тесном взаимодействии с нашими подразделениями, мы разрабатываем проактивные планы действий и постоянно оптимизируем наши процессы обслуживания.
	ReviewPro
	TripAdvisor
	Otelpuan
	Google
	Sedna Cloud
	Лучшие отели
	HolidayCheck

	ОТЧЕТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	ВВЕДЕНИЕ

	Наши приоритеты
	Нашастратегияустойчивогоразвитияоснована на таких принципах, как защита окружающей среды, социальная польза и экономическая устойчивость. Наши приоритетные направления деятельности, определенные в рамках
	анализазаинтересованныхсторонистандартов GSTC, включают:
	01 Эффективное использование ресурсов и борьба с изменением климата
	Мыуделяемпервостепенноевниманиесокращениювыбросовуглеродазасчетэффективного управления энергетическими
	и водными ресурсами, а также активное участие в борьбе с климатическим кризисом.

	03 Местное наследие и экономическая добавленная стоимость
	Мыстремимсясохранятькультурноеиисторическое богатство региона и развиваться
	вместе с местным сообществом поддерживая занятостьи цепочкупоставокнаместном уровне.

	02 Циркулярная экономика и принцип «нулевых отходов»
	Мыстремимсясокращатьобразованиеотходовуисточникаминимизировать использование пластика и вносить
	вклад в развитие циркулярной экономике.

	04 Ориентация на человека и постоянное совершенствование
	Мысоздаём справедливые условиятрудаспособствующие охранездоровьябезопасностиипрофессиональномуразвитию наших
	сотрудников мыпостоянно повышаемкачествонашихуслуг спомощьюинтегрированныхсистемуправления
	ОТЧЕТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025

	ГЛАВА 2

	02
	Экологическая устойчивость
	ТакиефакторыкакростнаселениямираиндустриализацияиизменениеклиматаоказываютзначительноедавлениенаресурсыпреснойводыиэнергииВтовремякакнатерриторииотеляпоощряютсятехнологические решения по сохранению водных ресурсов,
	оборудование атакжеоптимизациюсистемотопленияиохлаждения
	системыорошенияландшафтовиповторноеиспользованиесточныхводуправлениеэнергопотреблениемсосредоточенонасокращенииуглеродногоследаиснижениизатратзасчетинвестицийввозобновляемые источники энергии, энергоэффективное
	Помимоэффективногоиспользованияресурсов,управлениеотходамитакжерассматриваетсякакважнейшийпроцесс,позволяющийзамкнутьэкологическийцикл.Врамкахмодели,реализуемой в соответствии с требованиями сертификации «Zero Waste»,
	отель тщательноосуществляетпроцессысокращения,сортировкиипереработкиотходовнаместеихобразования.Вовлекаякакперсоналпосредствомрегулярногообучения,такигостейспомощью пунктов сбора отходов, расположенных по всей территории отеля, отельнетолькоповышаетобщественнуюосведомленность,ноипредлагаетэкологическичистыйиустойчивыйопытпроживаниядлябудущихпоколений.
	ОТЧЕТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025

	млн кг
	«НУЛЕВОЙ ОТХОД»
	ISO 50001

	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ

	Соблюдение экологических норм
	Отель «Беллис Делюкс» осуществляет всю свою деятельность в области охраны окружающей среды в полном соответствии с положениями Закона об охране окружающей среды, Положения о выдаче экологических разрешений и лицензий, а также других соответствующих законодательных актов.
	В связи с этим 13 января 2014 года Министерство окружающей среды, урбанизации и изменения климата Турецкой Республики вынесло решение «О нетребовании проведения оценки воздействия на окружающую среду» в отношении нашего объекта.
	Данное решение официально подтверждает, что воздействие нашей деятельности на окружающую среду было заранее проанализировано, находится в допустимых пределах и контролируется в соответствии с требованиями законодательства.
	Рисунок 1 · Письмо министерства от 13 января 2014 г.
	Оценка воздействия на окружающую среду не требуется

	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ
	СРЕДУ

	Соблюдение экологических норм
	План управления промышленными отходами представляет собой официальную трехлетнюю программу, которая обеспечивает управление всеми отходами, образующимися на объекте — от момента их образования до процесса утилизации — без нанесения вреда окружающей среде или здоровью человека; он включает в себя как краткосрочные, так и долгосрочные стратегии.
	В соответствии с действующими правовыми требованиями все потоки отходов в рамках данного плана систематически сортируются и передаются на лицензированные и сертифицированные предприятия по переработке и утилизации.
	Условия подключения промышленных сточных вод к канализационной системе и/или их сброса регулируются сертификатом BKKR.
	Рисунок 3 · Разрешение на контроль качества сброса и подключения на 2023–2028 гг.
	BKKR
	ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025


	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ

	ISO 14001
	СИСТЕМАЭКОЛОГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА
	ISO 14001
	Стремясь свести к минимуму свое воздействие на окружающую среду, отель Bellis Deluxe работает в соответствии с Системой экологического менеджмента ISO 14001:2015. Воздействие на окружающую среду всей нашей деятельности динамично измеряется и постоянно оптимизируется.
	Наши практики обеспечивают управление процессами использования энергии, воды и обращения с отходами в соответствии с моделью циркулярной экономики, а также контроль за использованием химических веществ, соблюдение нормативных требований и готовность к чрезвычайным ситуациям, связанным с окружающей средой.
	ОТЧЕТ ОБ УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025

	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ
	Управление отходами УПРАВЛЕНИЕ ОТХОДАМИ · «НУЛЕВОЙ ОБЪЕМ ОТХОДОВ»
	Мы подтверждаем наши успехи в области устойчивого управления отходами сертификатом «Zero Waste» базового уровня, полученным в соответствии с Регламентом «Zero Waste». Мы придерживаемся динамичной политики, направленной на сокращение образования отходов у источника, их правильный сортировку и повторное использование на каждом этапе нашей деятельности.
	Принципы предотвращения образования отходов, сокращения их количества, повторного использования и переработки входят в число наших операционных руководящих принципов.

	ВКЛАД В ЭКОНОМИКУ
	Базовый уровень
	сертифицированных
	Опасные отходы собираются наплощадках временного
	хранения, отслеживаются с помощьюинтегрированной системы MOTAT и транспортируются на лицензированные объекты. Наши неопасные отходы — включая бумагу, металл, стекло и пластик — способствуют развитию циркулярной экономики благодаря переработке.

	Ценность, возвращаемая природе


	3 342 370
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ

	Распределение отходов, подвергшихся вторичной переработке
	КОЛИЧЕСТВО СОБРАННЫХ ОТХОДОВ ПО ВИДАМ (кг)
	Стеклянные отходы
	267 180
	кг
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025

	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ

	Распределение переработанных отходов
	РаспределениеотходовсобранныхпутемраздельногосборананашихобъектахповидамНадолюстеклаибумагиприходится более половины общего объема
	переработанных отходов
	Объём отходов в 2024–2025 гг. (кг)
	2024–2025 гг. Объём отходов на человека (кг)
	52 070
	62 500
	39 910
	56 470
	63 770
	88 430
	17 520
	29 620
	1 090 1 866
	5 765
	4 190
	2024
	2025
	2024
	2025
	БИОРАЗЛАГАЕМЫЕ ОТХОДЫ
	ОТЧЕТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ

	Экологические преимущества и сохранение природных ресурсов
	Данные об экономии, достигнутой как для природы, так и для нашего бизнеса за счет переработки отходов.
	ЭНЕРГИЯИВОДОСБЕР


	1 869 200
	6 104
	417 457
	ОХРАНА ПРИРОДЫ И ВЫБРОСЫ

	3 706
	59 078
	ЭКОНОМИЯ ПРОСТРАНСТВА И МАТЕРИАЛОВ
	1 535 м³
	~401,5
	тонн
	21 020
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Управление ресурсами
	СИСТЕМАУПРАВЛЕНИЯЭНЕРГОПОТРЕБЛЕНИЕМISO50001 · 2025
	Поставив энергоэффективность в центр своей стратегии, отель Bellis Deluxe к 2025 году успешно интегрировал систему энергетического менеджмента ISO 50001:2018 в свои операционные процессы.
	Подход нашего отеля к управлению энергопотреблением направлен на обеспечение прозрачности и наглядности всего энергопотребления за счет цикла мониторинга, анализа, совершенствования и отчетности по данным о потреблении. Это позволяет нам систематически оценивать возможности повышения эффективности, максимально оптимизировать использование ресурсов и обеспечивать устойчивые показатели на каждом этапе нашей деятельности.
	«В соответствии с нашими целями в области устойчивого развития мы реализовали проект по строительству солнечной электростанции в провинции Конья, чтобы полностью покрыть наше энергопотребление за счет возобновляемых источников. С вводом объекта в эксплуатацию мы планируем достичь энергоэффективности и оптимизации потребления».
	О Т Ч Ё Т О Б У Р А ЗУМНОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Управление ресурсами · Электроэнергия
	Система энергетического менеджмента ISO 50001 · 2025
	8413 908
	8 117 481
	▼3,52 %
	Общее потребление электроэнергии сократилось на
	3,52%

	потребление электроэнергии на одного гостя сократилось на

	3,66%.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025


	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ
	Управление ресурсами · Вода Мы эффективно управляем нашими водными ресурсами с помощью водосберегающих технологических решений, автоматизированных систем орошения зеленых насаждений и рециркуляции сточных вод. На всей территории объекта широко внедрены аэраторы, смесители с датчиками движения и унитазы с двойной системой смыва.
	ПОТРЕБЛЕНИЕ ВОДЫ НА ДУШУ НАСЕЛЕНИЯ (м³/чел.)
	2025 194 293
	▲2,74 %
	ОТЧЕТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ


	Управление ресурсами · Природный газ
	▼8,88 %
	853 416


	4,44 %
	ОТЧЕТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Углеродный след
	Инвестиции в солнечную
	электростанци ю
	ИНТЕНСИВНОСТЬ ВЫБРОСОВ НА ДУШУ НАСЕЛЕНИЯ
	кгCOe / человек
	О Т ЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2 0 2 5

	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Инициативы по сокращению выбросов парниковых газов и рациональному использованию водных ресурсов
	6ЭЛЕКТРОМОБИЛИ + ЗАРЯДНЫЕ СТАНЦИИ
	Светодиодные
	ЭНЕРГОЭФФЕКТИВНЫЕ ЛАМПЫ ДЛЯ ОСВЕЩЕНИЯ

	Эко
	ЭНЕРГОСБЕРЕГАЮЩИЙ ДАТЧИК ДЛЯ КОМНАТЫ И БАЛКОНА
	СОКРАЩЕНИЕ ВЫБРОСОВ ПАРНИКОВЫХ ГАЗОВ И ЭНЕРГОСБЕРЕЖЕНИЕ
	В О Д А
	Служебный автопарк был заменен на электромобили; все служебные багги для сотрудников являются электрическими.
	Номера оснащены энергосберегающими системами, которые приостанавливают работу
	систем отопления и охлаждения.
	В зонах общего пользования установлено освещение с датчиками движения; освещение сада управляется таймером.
	Во всем отеле установлены стеклопакеты и теплоизоляционное стекло; двигатели заменены на более эффективные модели.
	Энергоэффективность достигнута за счет установки градирни CTP
	Предотвращение теплопотерь за счет использования частотно-регулируемого привода, теплового насоса и изоляции труб.
	Анализ энергопотребления нового оборудования и отдание приоритета энергоэффективным моделям
	(закупка высокоэффективного отопительного котла для котельной).
	Предложение веганских и вегетарианских блюд в ресторане
	Модернизация системы отопления, вентиляции и кондиционирования воздуха (ОВКВ) ресторана с использованием
	высокоэффективного оборудования
	Повышение эффективности работы другого оборудования благодаря установке дополнительного генератора мощностью 1400 кВА (снижение расхода дизельного топлива).
	Расход воды был ограничен за счет установки аэраторов на всех смесителях в номерах и зонах общего пользования.
	Системы экономии воды и/или системы с двумя режимами смыва в туалетах для гостей и персонала. Фотоэлектрические смесители и писсуары с датчиками в туалетах общего пользования.
	Системы капельного и дождевого орошения для полива сада; автоматические системы орошения с таймерами, предотвращающими потери воды.
	Экономия воды достигается за счет дезинфекции фруктов и овощей с помощью озона.
	Экономия воды и электроэнергии благодаря участию гостей с помощью «Экологической карты» и «Эко-карты»
	Нашим гостям рекомендуется использовать информационные карточки, размещённые в номерах, в те дни, когда они не хотят менять постельное бельё, тем самым поддерживая наши экологические инициативы.
	Переход на жидкую соль направлен на экономию воды.

	О Т ЧЁТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5

	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Примеры внедрения
	тепловой насос
	Теплоизоляция котельной
	ОТЧЕТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Меры по сокращению отходов
	Для сокращения объема отходов при закупках мы выбираем продукцию в больших упаковках и избегаем использования мелких упаковок, за исключением случаев, когда это абсолютно необходимо. В наших номерах мы стремимся сократить количество пластиковых отходов, перейдя на использование больших многоразовых бутылок для шампуня и других туалетных принадлежностей.
	Отдавая  принадлежностей,
	предпочтение
	мы
	продуктам
	стремимся
	с  обеспечить,
	крафт-упаковкой
	чтобы
	для
	наших
	отходы
	от
	туалетных  упаковки
	изготавливались из перерабатываемых материалов. Благодаря переходу на жидкую соль мы устранили пластиковые отходы, образующиеся при использовании соли в твердом виде.
	ОТЧЕТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Меры по сокращению отходов
	Отходы собираются отдельно по видам. Предпочтение отдается перерабатываемым материалам, а не тем, которые не подлежат переработке. Наши сотрудники регулярно проходят обучение по вопросам управления отходами. Мы поддерживаем информационно-просветительские кампании и мероприятия, проводимые в нашем регионе. Мы используем оптовую упаковку вместо одноразовой. При выборе продукции мы отдаем предпочтение товарам в возвратной таре.
	О Т ЧЁТ О У С ТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5
	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ

	Потребление химических веществ
	Экологическая карта
	Минимизацияпотребленияводызасчетповторного использования
	текстильныхизделий(полотенец,простыней)на второй день.
	Эко-карта  Предотвращениененужного потребления воды, электроэнергии и химическихсредстввдни, когда уборка номера не запрашивается.
	Месячный тренд потребления химических веществ на человека по отделам за 2024–2025 годы (PP кг/месяц):
	УБОРКА НОМЕРОВ
	ПРАЧЕЧНА Я
	ОТЧЕТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025


	ВОЗДЕЙСТВИЕ НА ОКРУЖАЮЩУЮ СРЕДУ — УПРАВЛЕНИЕ РЕСУРСАМИ
	ОТЕЛЬ «БЕЛЛИС ДЕЛЮКС» · 35


	Потребление химических веществ
	Месячные тенденции потребления химикатов на человека по отделам на 2024–2025 гг. (кг/чел./месяц):
	УПРАВЛЕНИЕ
	ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ · ХИМИЧЕСКИЕ СРЕДСТВА ДЛЯ  БАССЕЙНОВ
	ОТЧЕТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025
	ГЛАВА 3


	Социальная устойчивость
	ОТЧЕТ О СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 2025
	88,83 %
	38,5%
	107
	ПОВЫШЕНИЯВДОЛЖНОСТИВ2025 ГОДУ

	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Трудовая жизнь и демографические показатели
	Всемкандидатамисотрудникам
	предоставляются равные возможности на всех этапах процессов подбора, найма и продвижения по службе, независимо от языка, религии, расы или пола. Решения о приеме на работу принимаются исключительно на основе квалификации и компетенций, необходимых для данной должности. Наша политика в области вознаграждения и продвижения по службе основана на оценке результативности.
	2024: женщины 39 % · мужчины 61 %
	Женщины · 38 %
	Мужчины · 62 %
	96 % женщин- сотрудниц — рабочие
	93 % мужчин- сотрудников — рабочие
	ОТЧЕТ О СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Продвижение по службе и найм местных специалистов
	2024
	2025

	37,66 %

	2023
	40 %
	37,

	2024
	38,
	50 %

	2025
	ОТЧЕТ О СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	Благополучие и удовлетворенность сотрудников

	88,83 %
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	Два раза в год
	Мы придаем большое значение пониманию и удовлетворению потребностей и ожиданий наших сотрудников. Мы стремимся к постоянному улучшению социальной и рабочей среды, одновременно повышая профессиональную компетентность сотрудников с помощью программ обучения и развития. В 2020 году были отремонтированы раздевалки и гардеробные для сотрудников. В 2023 году была модернизирована столовая для персонала, а в 2025 году было завершено строительство и введено в эксплуатацию новое жилое здание для сотрудников. В том же году был обновлен парк служебных автобусов, чтобы обеспечить более комфортные условия перевозки. Ежемесячно мы отмечаем «Сотрудника месяца», награждая тройку лучших. Дни рождения сотрудников также отмечаются памятными подарками. С 2022 года мы внедрили систему премий за результативность, а во время Рамадана сотрудники получают поддержку в виде карточек на питание MultiNet. Удовлетворённость сотрудников дополнительно повышается благодаря футбольным турнирам и общественным мероприятиям. Сотрудники, вступающие в брак или ставшие родителями, получают в подарок памятную золотую монету номиналом в четверть. Эта льгота также распространяется на сотрудников- мужчин, чьи супруги родили ребенка.

	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Благополучие и удовлетворенность сотрудников
	Предложения, пожелания и жалобы также собираются посредством плакатов «У меня есть идея!» в зонах для сотрудников, по электронной почте oneri@bellis.com.tr, а также через ящики для пожеланий и предложений.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Благополучие сотрудников и справедливая заработная плата
	Все сотрудники получают заработную плату выше установленных стандартов экономической обеспеченности.
	Ежегодно проводится анализ диапазонов минимальной и максимальной заработной платы, а также национальных показателей прожиточного минимума. По результатам оценки за 2025 год установлено, что доходы всех сотрудников превышают национальный порог голода.
	22 250–27 000 TL
	27 000–35 000 TL
	36 000–45 000 TL
	46 000–60 000 TL
	63 000–75 000 TL

	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025

	Помимо проведения обязательного по закону обучения, компания организует комплексные программы подготовки по таким темам, как введение в должность, экология, устойчивое развитие, коммуникация, а также личностное и профессиональное развитие. Компания сотрудничает с университетами и профессиональными училищами, чтобы привлечь молодые таланты в отрасль.
	Дни карьеры и программы стажировок предоставляют будущим специалистам возможности для личностного развития.
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Обучение и развитие компетенций
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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	Обучение и развитие компетенций
	ОТЧЕТ О СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Охрана труда и техника безопасности
	Наше предприятие в полной мере соблюдает все законодательные нормы, направленные на предотвращение травм, профессиональных заболеваний, несчастных случаев и загрязнения окружающей среды, с целью постоянного улучшения показателей в области охраны труда, техники безопасности и экологии. Назначенные специалисты по охране труда и врачи-медицинские работники проводят регулярные проверки на производственных площадках и периодические осмотры, а также составляют соответствующие отчеты.
	Все наши сотрудники в полном объеме проходят обязательное обучение по вопросам охраны труда и техники безопасности. Анализ рисков проводится в рамках системы управления охраной труда и техникой безопасности ISO 45001, а все мероприятия на производстве и действия, направленные на совершенствование системы, документируются. Измерения экологических показателей проводятся регулярно и повторяются при каждом изменении технологических процессов. Комитет по охране труда и технике безопасности собирается не реже одного раза в три месяца для анализа инцидентов, несчастных случаев и корректирующих мер.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025

	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	2025 СЛУЧАЕВ ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ ТРАВМ (количество)
	Профилактический подход
	Обязательноеобучениепоохранетрудапроводитсявполном объеме; полевые мероприятия и
	усовершенствования системы документируются.
	НАИБОЛЕЕ ЧАСТЫЕ ИНЦИДЕНТЫ

	Порезы,ожогиирастяжения связок относятся к
	категории незначительных происшествий и устраняются с помощью корректирующих мер.
	ОТЧЕТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025

	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Сохранение культурного наследия
	Мы рассматриваем устойчивое развитие не только с точки зрения экологических и экономических факторов, но и как единое целое, включающее сохранение культурных ценностей, которые формируют идентичность нашего общества. Мы считаем, что передача наследия прошлого будущим поколениям является одним из краеугольных камней социальной устойчивости.
	В этом контексте мы знакомим наших гостей с культурными достопримечательностями, проводим для наших сотрудников программы обучения и повышения осведомленности в области культурного наследия, а также делимся историей и природными красотами Антальи.
	О Т ЧЁТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Сохранение культурного наследия
	В целях содействия сохранению и популяризации местной культуры мы предоставляем нашим гостям информацию об исторических достопримечательностях Антальи на информационном стенде в нашем комплексе.
	Наши гости могут следить за инициативами и информацией, которую мы публикуем в этой связи, на экранах, посвящённых вопросам устойчивого развития, расположенных в зонах общего пользования.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2 0 2 5
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Сохранение культурного наследия
	В наших ресторанах мы предлагаем гостям блюда, отражающие традиции и культурное наследие.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025

	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Сохранение культурного наследия
	Повышение осведомленности сотрудников осуществляется с помощью информационных плакатов, размещенных в зонах для персонала, на такие темы, как культурное наследие и энергоэффективность.
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	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Сохранение культурного наследия
	В нашем отеле мы отмечаем национальные праздники и приглашаем гостей присоединиться к этим торжествам. Мы публикуем материалы об этих мероприятиях в наших социальных сетях, чтобы популяризировать нашу культуру.
	Гончарноеремесло,являющеесячастьюнашегокультурногонаследия,знакомитсянашимюным
	гостям посредством мастер-классов, проводимых на территории отеля.

	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025


	Сохранение биоразнообразия
	В отеле Bellis Deluxe мы придаем большое значение природному наследию и разнообразию экосистем региона, в котором мы находимся. Наш отель, расположенный в районе Белек в Анталье, является местом обитания многочисленных видов, включая сосновые леса, миграционные маршруты птиц, эндемичные растения и логгерхедских морских черепах (Caretta caretta). По этой причине защита природной жизни, поддержание баланса экосистем и содействие местному биоразнообразию входят в число наших главных приоритетов при ведении нашей деятельности.
	На территории отеля обеспечивается защита естественной флоры и фауны, а также поддерживается выращивание эндемичных растений.
	Использование химических пестицидов и удобрений при уходе за зелеными насаждениями сведено к минимуму.

	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	Сохранение биоразнообразия В нашем зоопарке,расположенном на территории отеля мы уделяем большое внимание тому, чтобы все животные
	жили в здоровой испокойной обстановке
	Заблагополучием всехвидов,обитающихвнашемзоопарке,
	постоянно следит наша собственная команда ветеринаров, биологов и опытного персонала по уходу за животными, которые являются экспертами в своих областях. Программы кормления животных, меры профилактической ветеринарной тщательно  оптимизированы с учетом естественных потребностей каждого вида.
	помощи
	комфорт
	их
	жилых
	помещений
	Наш объект работает под надзором соответствующих министерств и обладает всеми необходимыми разрешениями и лицензиями. Полное соблюдение национальных нормативных требований и стандартов благополучия животных лежит в основе наших рабочих процессов.
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ


	Сохранение биоразнообразия
	«Голубой флаг»
	Море играет жизненно важную роль в сохранении биоразнообразия, поддержании здоровых экосистем, обеспечении водного цикла, регулировании климата и обеспечении долгосрочной устойчивости туризма. В отеле Bellis Deluxe мы ведем свою деятельность в соответствии с критериями добровольной программы «Голубой флаг», демонстрируя нашу приверженность защите морской среды. В рамках наших обязательств по программе «Голубой флаг» мы устанавливаем достаточное количество мусорных баков на всей территории пляжа и обеспечиваем эффективную утилизацию отходов. Чтобы помочь сохранить чистоту нашего побережья, мы регулярно проводим обучение нашего пляжного персонала и постоянно контролируем чистоту пляжа. Мы также тесно сотрудничаем с нашими гостями, поощряя их активное участие в поддержании чистоты и экологической устойчивости пляжной среды.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025

	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	Проект по сохранению
	Caretta
	caretta
	В рамках этого проекта, который реализуется уже 24 года под координацией Ассоциации инвесторов в сферу туризма Белека, мы оказываем поддержку исчезающим видам морских черепах.
	ПРОЕКТ ПО СОХРАНЕНИЮ МОРСКИХ ЧЕРЕПАХ

	Мы содействуем защитегнездморских черепах и способствуем повышениюэкологической осведомлённости. Крометого,наш отель совместно с другими отелями регионаобеспечивает проектную команду необходимымипродуктами питания и средствами гигиены.
	ОТЧЕТ О СОЦИАЛЬНОЙ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 2025



	Сохранение биоразнообразия
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Сохранение биоразнообразия
	ЗАЩИТА ЭНДЕМИЧЕСКИХ ВИДОВ
	Мыпринимаеммерыпо защитеи популяризации находящейся под угрозой исчезновения песчаной лилии и
	реликтовой эндемичной груши «Серик» (Pyrus serikensis), произрастающей исключительно в Белеке; мы используем информационные таблички для повышения осведомленности наших гостей.
	В нашем саду растет «серикская груша».
	Некоторые виды животных и растений, обитающие в нашем регионе, представлены на информационных табличках,  расположенных на территории отеля.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

	Сотрудничество с местными сообществами
	СОТРУДНИЧЕСТВО С МЕСТНЫМИ СООБЩЕСТВАМИ
	Экологическиеинициативы, реализуемые всотрудничестве с организацией
	BETUYAB, местными органами власти и региональными отелями; обучение по вопросам охраны природы, проводимое в Серикской профессиональной средней школе туризма в партнерстве с Ассоциацией по сохранению орхидей; а также мероприятия по посадке деревьев, организованные в рамках Национального дня лесопосадки.
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
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	Сотрудничество с местными сообществами
	СОТРУДНИЧЕСТВО С МЕСТНЫМИ СООБЩЕСТВАМИ
	В сотрудничестве с Ассоциацией по сохранению орхидей в Серикской профессиональной средней школе туризма был организован учебный семинар, посвящённый флористическому разнообразию Антальи и рекомендациям по охране природы.
	СОЦИАЛЬНАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
	ОТЧЁТ ПО УСТОЙЧИВОМУ РАЗВИТИЮ 2025


	Сотрудничество с местными сообществами
	СОТРУДНИЧЕСТВО С МЕСТНЫМИ СООБЩЕСТВАМИ
	Отель принял участие в мероприятиях по посадке деревьев в рамках Национального дня лесопосадки.
	ГЛАВА

	Экономическая ценность
	Мырассматриваемустойчивыйроствсовокупностисвкладомвместнуюэкономику,повышением производительности и инвестициями в персонал.
	Наши принципы устойчивых закупок и поддержки местных поставщиков
	В отеле Bellis Deluxe одной из наших задач является минимизация экологического и социального воздействия нашей деятельности при одновременном поддержании высочайшего качества обслуживания, которое мы предлагаем нашим гостям. В соответствии с этим наши стратегии закупок формируются не только с учетом стоимости и качества, но и с соблюдением принципов местного развития, сокращения углеродного следа и эффективного использования ресурсов.
	О Т Ч Ё Т О Б У Р А З У М Н ОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5

	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЦЕННОСТЬ

	Экологически ответственные закупки
	Поддержка местной экономики и сокращение углеродного следа
	Мыосознаем,что наиболее эффективныйспособснизитьвоздействие нашей цепочки поставок на окружающую среду — сократить логистические процессы и поддерживать местное производство. Мы стремимся закупать продукты, потребляемые в нашем отеле,
	преимущественно у местных производителей и поставщиков из окрестностей. Такой подход не только способствует развитию региональной экономики, но и помогает нам сократить выбросы парниковых газов, связанные с транспортировкой.

	Свежие и надежные поставки продуктов: доля свежих продуктов
	Настыкебезопасностипищевых продуктов,устойчивогоразвитияи удовлетворенности гостей качество сырья, поступающего на нашу кухню, играет решающую роль. Чтобы избежать высокого энергопотребления, связанного с углеродоемкими логистическими
	процессами при транспортировке замороженных и переработанных продуктов, а также энергозатрат при их хранении, мы отдаем приоритет закупке свежих продуктов.
	Хотя в 2024 году доля свежих продуктов составляла 29,05 %, по состоянию на 2025 год мы увеличили долю свежих продуктов в блюдах, подаваемых в нашем отеле, до 31,01 %. Благодаря нашим стратегиям закупок мы стремимся повысить этот показатель как
	минимум до 40 % к 2030 году.
	При разработке планов по достижению этой цели приоритетное внимание будет уделяться условиям безопасности пищевых продуктов, достаточности площадей для хранения свежих продуктов, согласованию сроков годности продукции с производственными процессами, бюджету, выделенному на закупку продуктов питания, а также доступу к свежим продуктам.
	Поддержка устойчивого сельского хозяйства и животноводства: Мы будем сотрудничать с местными производителями, продукция которых не требует длительного хранения или быстрого замораживания и обеспечивает высокую прослеживаемость, Энергоэффективность: мы будем оптимизировать энергопотребление в морозильных камерах и холодильных хранилищах, а также связанные с этим выбросы углерода,
	«Нулевые отходы» и качество продуктов питания: мы гарантируем сокращение пищевых отходов за счет использования свежих ингредиентов в нашей кухонной деятельности и обеспечиваем, чтобы нашим гостям подавали надежные,
	вкусные блюда с максимальной пищевой ценностью.

	О Т ЧЁТ О У С ТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2 0 2 5
	ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ЦЕННОСТЬ

	Экологически ответственные закупки
	Для оптимизации логистических процессов и поддержки местного производства мы отдаем приоритет закупкам у производителей из ближайшего региона; это не только повышает ценность местной экономики, но и сокращает выбросы парниковых газов, вызванные транспортировкой.
	Повышение эффективности напрямую приводит к экономической выгоде. Сокращение потребления электроэнергии на 3,52 % и природного газа на 8,88 %, а также сохранение природных ресурсов за счет переработки отходов способствуют снижению операционных затрат.
	31,01 %
	Доля свежих продуктов в 2024 году: 29,05 %
	→ 2025:

	31,01 % Цель на 2030 год:
	77,67
	Доля местных поставщиков в общем объеме
	закупок

	93,47 %
	Доля местных
	поставщиков в закупках технических материалов


	ОТЧЕТ О УСТОЙЧИВОМ РАЗВИТИИ 2025
	ГЛАВА

	Наши цели и перспективы
	Длянасустойчивое развитие—этонеконечная цель а непрерывныйпуть развития.
	100 % возобновляемой энергии
	Обеспечитьполноеиспользованиеэнергии из возобновляемых источников за счет инвестиций в солнечную электростанцию в Конье и значительно сократить наш углеродный след.
	Проекты по энерго- и водосбережению
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