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 Im Bellis Deluxe Hotel führen wir unseren Betrieb im Einklang mit den Zielen der nachhaltigen Entwicklung und sind uns dabei unserer ökologischen, wirtschaftlichen und sozialen
Verantwortung voll bewusst. Um künftigen Generationen eine bessere Welt zu hinterlassen, gestalten wir alle unsere betrieblichen Abläufe und zukünftigen Investitionen so, dass
ökologische, wirtschaftliche und soziale Kriterien im Vordergrund stehen.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht, den wir regelmäßig erstellen, um unsere zukünftigen Auswirkungen durch einen strategischen Ansatz zu steuern, dient uns als wichtigstes Instrument, um

unsere Leistung zu messen, unsere Ziele zu verfolgen und eine kontinuierliche Verbesserung sicherzustellen.

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht bewerten wir die aktuellen wirtschaftlichen, ökologischen und sozialen Aspekte unserer Organisation und teilen unsere Fortschritte im Bereich

Nachhaltigkeit mit allen internen und externen Interessengruppen.

Die in diesem Bericht enthaltenen Leistungsdaten beziehen sich auf den Betrieb des Bellis Deluxe Hotels im Zeitraum 2024–2025. Für die Zukunft streben wir an, die

Berichterstattung zu einer festen Unternehmenspraxis zu machen und den Bericht jährlich zu veröffentlichen.

B E R I C H T S Z E I T R A U M

 

BEI FRAGEN ZU DIESEM BERICHT UND SEINEM INHALT:

 

2024 – 2025

Melike Sena Yerlikaya,

Qualitätsmanagerin

syerlikaya@bellis.com.tr +90 541 817 55 14

BERICHTSRAHMEN

Der Bericht basiert auf den GRI-
Standards und den GSTC
Kriterien für nachhaltigen
Tourismus.
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Botschaft des
Vorstandsvorsitzenden
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Gemeinsam mit der Geschäftsführung und den Mitarbeitern von Çalışkan Kardeşler werden wir unsere Mission als eine Familie weiterverfolgen, indem wir unsere soziale und wirtschaftliche Verantwortung zum Wohle
unserer Nation wahrnehmen.

 

Als Investoren und Unternehmer unseres Landes müssen wir das Geschäftsumfeld verstehen und uns darauf einstellen, das von den sich

wandelnden Bedürfnissen der Menschen weltweit geprägt ist. Insbesondere in den letzten zehn Jahren, in denen die Herausforderungen für

die Weltwirtschaft deutlich zu spüren waren, sind die Kosten für unternehmerisches Handeln gestiegen, während die Bereitschaft,

unternehmerische Risiken einzugehen, stetig abgenommen hat.

Der rasante Fortschritt der Kommunikationstechnologien und deren Integration in alle Bereiche unseres Lebens zwingen uns dazu, neue Denk-

und Arbeitsweisen anzunehmen. Unsere Geschäftspraktiken haben sich weiterentwickelt. Wir müssen Arbeitsumgebungen schaffen, die

Kreativität und Innovation fördern, Effizienz und Effektivität steigern und durch einen Null-Fehler-Ansatz nach operativer Exzellenz streben.

Als Unternehmensgruppe widmen wir uns seit vielen Jahren der Dienstleistungsbranche und sind weiterhin bestrebt, neue Sektoren zu

erschließen, während wir unsere Bemühungen fortsetzen, neue Chancen zu schaffen und zur zukünftigen Entwicklung unseres Landes

beizutragen.

CemilUğurlu
 VORSITZENDER DESVERWALTUNGSRATS
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„Wir sind davon überzeugt, dass wahrer Erfolg darin besteht, zu wachsen und gleichzeitig Ressourcen für künftige Generationen zu bewahren.“

Sehr geehrte Interessengruppen,

Als Bellis Deluxe Hotel haben wir uns im Laufe unserer mehr als ein Vierteljahrhundert

umfassenden Geschichte zum Ziel gesetzt, im Tourismussektor eine Vorreiterrolle

einzunehmen – nicht nur in Bezug auf Komfort und Luxus, sondern auch hinsichtlich

einer Servicephilosophie, die einen Mehrwert für die Natur, die Menschen und die

Zukunft schafft. Auf diesem Weg, den wir im Herzen des Mittelmeers inmitten eines

einzigartigen Ökosystems eingeschlagen haben, sind wir davon überzeugt, dass wahrer

Erfolg darin besteht, zu wachsen und gleichzeitig Ressourcen für zukünftige

Generationen zu bewahren.

In einer Zeit, in der wir die Auswirkungen der Klimakrise weltweit spüren, sind wir uns der

Verbindung des Tourismus zur Natur und seiner Verantwortung ihr gegenüber voll und

ganz bewusst. Mit dieser Vision stärken wir jeden Tag unser Engagement für

Nachhaltigkeit.

Das Jahr 2025 war geprägt von der Einführung des Energiemanagementsystems nach

ISO 50001 in unserer Anlage und von Investitionen, mit denen wir unsere Strategien für

den ökologischen Wandel in greifbare Erfolge umgesetzt haben.

Für uns ist Nachhaltigkeit kein Ziel, sondern ein fortwährender Entwicklungsprozess.

Mit unserem Bekenntnis zu globalen Standards für nachhaltigen Tourismus werden wir

auch weiterhin unsere Philosophie des Luxus-Service mit ökologischer Verantwortung

verbinden.

Ich möchte unserem Managementteam dafür danken, dass es die Vision für diesen

bedeutungsvollen Weg vorgelegt hat, meinen Kollegen, die unsere Grundsätze jeden Tag

vor Ort mit Leben füllen, und unseren geschätzten Gästen, die uns bei unseren grünen

Initiativen zur Seite stehen. Auf eine grünere und nachhaltigere Zukunft...

Gıyas Şahin
GENERALKOORDINATOR



135.153 m² 557
 GESAMTANZAHLDERUNTERKUNFTS EINHEITEN
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499Zimmer · 48JasmineLakeHouses ·
10Apartment- Villen
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280 m

7
TAGUNGS

RÄUME

8
RESTAURANTS

7
BARS

2

TENNISPLATZ

2
FUSSBALL

SPIELFELD
ER

6
POOLS + 2 AQUA

PARKS

1
KINDERCLUB

BELLIS ZOO
Ein Zoo mit einem Lebensraum, bei
dem das Wohlergehen der Tiere im
Mittelpunkt steht

EINFÜHRU NG

BELLIS DELUXE HOTEL – ANLAGE

Unsere Anlage auf einen Blick
 EinintegrierterÜbernachtungs-undWohnkomplexmiteinerFlächevon135.153m²imHerzenderTürkischen Riviera.
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2015 2015 2016 2016 2020 2020 2021

Umweltfreundliche 
Unterkunft

Weiße
Flagge

ISO 9001:2008
Qualitäts

management

ISO 
22000:2005
Lebensmittel
sicherheit

Blaue 
Flagge

Zertifikat für
sauberes 

Schwimmba
dwasser

Travelife Gold

ISO
9001:2015

Qualitätsmana
gement

ISO
22000:2018

Lebens
mittelsi
cherheit

ISO
14001:2015

Umweltmanagement

ISO 
45001:2018

Arbeitsschutz

und 
Sicherheit

Phase 1
Nachhaltigkeit

Stufe 3
Nachhaltigkeit

ISO 50001:2018

Energiemanagement

NEU

2022 2022 2022 2022 2023 2024 2025

5/5
Im Rahmen des integrierten Qualitätsmanagementsystems werden 5 ISO-Normen (9001 · 22000 · 45001 · 14001 · 50001)
gleichzeitig umgesetzt. Im Jahr 2025 wurde das Nachhaltigkeitszertifikat der Stufe 3 aufrechterhalten.

Unsere Zertifizierungen und 
Auszeichnungen

Hier ist unser Werdegang seit 2015, geprägt von unserem Engagement für Qualität und Nachhaltigkeit, untermauert durch unabhängige Zertifizierungen und Audits.
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Unsere Zertifizierungen und Auszeichnungen
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Unsere Vision
 

Unsere Mission

Durch professionelles Management, das sich an der Philosophie der umfassenden Qualität

orientiert, durch kreative Ideen, disziplinierte und systematische Arbeit sowie eine erfahrene und

dynamische Belegschaft – alles geleitet von einer gastorientierten Arbeitsethik – wollen wir einen

Beitrag zur türkischen Wirtschaft und Beschäftigung leisten und sicherstellen, dass unsere

Einrichtung durch das Engagement unserer Mitarbeiter und die Kraft, die wir aus ihnen schöpfen,

für ihre Qualität und Zuverlässigkeit anerkannt wird.

Wirwollen weiterhin Teil einer Unternehmensgruppe sein, die im Kontext der 
Informationsgesellschaft und der globalen 

Wirtschaft innovative Ansätze verfolgt und umsetzt, mit dem Ziel, eine führende Position

in den Branchen unserer Tätigkeitsbereiche zu behaupten.



EINLEITUNG

Unser Ansatz zur Nachhaltigkeit

Globale und branchenweite Entwicklungen haben das Konzept und die Praktiken

der Nachhaltigkeit in den Vordergrund der Geschäftswelt gerückt. Heute weichen

traditionelle Geschäftsmodelle, die sich ausschließlich auf die finanzielle Leistung

konzentrieren, einem nachhaltigen Ansatz, der Werte schafft und auch nicht-

finanzielle Erfolgskriterien einbezieht.

Im Bellis Deluxe Hotel machen wir Nachhaltigkeit zu einem festen Bestandteil

unserer Unternehmenskultur und -strategie. Wir richten unsere Bemühungen an

globalen Nachhaltigkeitsstandards aus und streben danach, gemeinsam mit unseren

Stakeholdern durch den Ausbau unserer Initiativen in diesem Bereich sowohl heute

als auch in Zukunft einen Mehrwert zu schaffen. Mit unserer

Nachhaltigkeitsphilosophie, die auf ökologischen, sozialen und wirtschaftlichen

Grundlagen basiert, gestalten wir schon heute die Zukunft.

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Struktur des Nachhaltigkeitsmanagements
 

ImBellisDeluxeHotelistunsereNachhaltigkeitsmanagementstrukturnacheinem
Modellorganisiert, dasvon  itgliedern der Geschäftsleitung geleitet wirdm
M. Das nach diesem Ansatz eingerichtete Nachhaltigkeitsteam arbeitet unter der
Leitung des stellvertretenden Geschäftsführers des Hotels.

Das Nachhaltigkeitsteam ist dafür verantwortlich, Nachhaltigkeit vollständig in die Struktur
und den Betrieb des Hotels zu integrieren, nachhaltigkeitsbezogene Richtlinien zu
erarbeiten sowie Nachhaltigkeitsprojekte zu planen und umzusetzen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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Leiter Unterhaltung

Kinderbetreuung

Finanzdirektor

Leiter für Öffentlichkeitsarbeit

Leiter Gästebetreuung

Gästebetreuung

Leiter Unternehmenskommunikation

Social Media, Kommunikation

Umweltingenieur

Einhaltung von
Umweltvorschriften

Qualitätsmanager, 
Nachhaltigkeitsmanagement

Beauftragter

Einkaufsleiter

Beschaffung, Logistik

Leiter Personalwesen und Schulung

Schulung, Sensibilisierung und Prävention von
Missbrauch

Technischer Leiter

Energie, Wasser, Abfall

Leiter Garten- und Landschaftsbau

Artenvielfalt, Wassereffizienz

Chefkoch – F&B-Manager

Lebensmittelverschwendung und
Nachhaltigkeit

Leiter der Hauswirtschaft

Chemie, Energie, Wasser
Stellvertretender
Geschäftsführer



9001 22000
LEBENSMITTELSICHERHEIT 2018

45001 14001 50001

EINLEITUNG

NEU

Nachhaltigkeitsmanagement & Qualitätsmanagementsysteme
In unseren Einrichtungen setzen wir das Qualitätsmanagementsystem nach ISO 9001:2015, das Managementsystem für Lebensmittelsicherheit nach ISO 22000:2018, das

Arbeitsschutzmanagementsystem nach ISO 45001:2018 und das Umweltmanagementsystem nach ISO 14001:2015 auf integrierte Weise um. Im Jahr 2025 haben wir das

Energiemanagementsystem nach ISO 50001:2018 in unsere integrierten Qualitätsmanagementsysteme aufgenommen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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I N T E G R I E R T E S Q U A L I TÄTSMANAGEMENTSYSTEM
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Unsere Nachhaltigkeitspolitik

 

verpflichten wir uns, unserer Verantwortung gegenüber unserem Planeten, unserer Gemeinschaft und unseren Stakeholdern nachzukommen und gleichzeitig ein

nachhaltiges Wachstum anzustreben, bemühen wir uns, das Bewusstsein unserer Mitarbeiter und der Gemeinschaft für den Naturschutz zu schärfen,

entwickeln wir Projekte, die zur Erhaltung unserer kulturellen Werte beitragen, gehen wir Risiken 

effektiv um und verbessern kontinuierlich alle Prozesse,

schützen wir das ökologische Gleichgewicht und die natürlichen Ressourcen durch den effizienten Umgang mit Energie, 

Wasser und anderen Ressourcen, tragen wir in Zusammenarbeit mit unseren Stakeholdern zu einer umfassenden Entwicklung 

bei,

und die Grundsätze der Fairness, Transparenz, Rechenschaftspflicht und Verantwortung – insbesondere ethische Werte und die Bekämpfung von Korruption – als

Teil unserer Unternehmenskultur zu verankern.

Das Bellis Deluxe Hotel verfolgt bei seinen Nachhaltigkeitsmaßnahmen einen ganzheitlichen Ansatz, der ökologische, wirtschaftliche und soziale Aspekte umfasst.

Das Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung bildet die Grundlage unseres Nachhaltigkeitsansatzes.

AlsBellis Deluxe Hotel:



Investoren
Besprechungen und monatliche Berichte mit der Unternehmensgruppe Çalışkan Kardeşler und ihrem Vorstand.

Mitarbeiter

Abteilungsmitarbeiter, Führungskräfte, Arbeitsschutzausschüsse, Gewerkschafts- und Arbeitnehmervertreter

Einzelgespräche und Schulungen, Leistungsbeurteilungen sowie mindestens zwei Mitarbeiterbefragungen pro

Jahr.

Lokale Gemeinschaft und NGOs
Zivilgesellschaftliche Organisationen, Schulen, Umweltverbände und Einrichtungen zum Schutz des kulturellen Erbes in Antalya

Gäste
In- und ausländische Touristen, Gäste mit besonderen Bedürfnissen, Langzeitgäste 
Gästezufriedenheitsumfragen, Anfrageformulare, Kontaktformulare, soziale Medien, Websites,
Anschlagtafeln, TV-Informationskanäle, Bewertungsportale 

Medien und Agenturen
Lokale/nationale Presse und soziale Medien; operative Verbesserungen auf der Grundlage der Ergebnisse von Umfragen der Behörden.

Lokale Lieferanten, Lebensmittel- und Getränkeanbieter, Logistikunternehmen, Wartungs- und Reparaturunternehmen;

Beschaffungsspezifikationen, Lieferantenaudits, Leistungsbewertungen; Auswahl auf der Grundlage von

Nachhaltigkeitskriterien.

Lieferanten und Geschäftspartner

Ministerium für Umwelt, Urbanisierung und Klimawandel; Ministerium für Tourismus; Kommunen; AFAD; regelmäßige
Inspektionen und tägliche Überwachung der gesetzlichen Vorschriften.

Hochschulen und Zertifizierungsstellen
 

Behörden

EINLEITUNG

Stakeholder und Kommunikation
 äß  Wirpflegen eine regelm ige,transparenteundwechselseitigeKommunikationmitunserenStakeholdern;wirbeziehenderen Ansichten und Erwartungen in unsere Entscheidungsprozesse ein.

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Die Einbindung von Interessengruppen ist der Grundstein unseres Weges zur Nachhaltigkeit.

Universitäten, ISO-Auditoren,TÜRKAK; Informationsveranstaltungen und
Praktikumsprogramme.
Die Einbindung von Interessengruppen ist der Grundstein unseres Weges zur Nachhaltigkeit.



EINLEITUNG

Gästezufriedenheit

 

ReviewPro TripAdvisor Otelpuan Google Sedna Cloud

Indem wir die Daten, die wir durch persönliche Gespräche, Umfragen und über diese sozialen Kanäle sammeln,
weitergeben, entwickeln wir proaktive Aktionspläne und optimieren kontinuierlich unsere Serviceprozesse.

Top-Hotels

Unseren Gästen einennachhaltigen, sicherenund unvergesslichen Aufenthalt zu bieten, steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir betrachten es als unsere 

oberste Priorität, das über alle Kanäle eingehende Feedback und alle Beschwerden sorgfältig zu erfassen,

dauerhafte Lösungen zu entwickeln und unsere Gäste transparent auf dem Laufenden zu halten; jede Beschwerde

sehen wir als Chance, unsere Servicequalität zu verbessern.
Im Rahmen unseres datengestützten Managementansatzes erfassen wir seit

2022 das gesamte Gästefeedback über ein zentralisiertes

Hotelautomationssystem. Diese digitale Infrastruktur ermöglicht es uns, die

Bereiche mit dem meisten Feedback analytisch zu identifizieren und unsere

Verbesserungsmöglichkeiten gezielt zu ermitteln. Bei der Festlegung unserer

Qualitätsziele werten wir die Ergebnisse von Gästebefragungen als

strategische Daten aus und überwachen sie in regelmäßigen Abständen.

HolidayCheck

NSERE MONITORING-KANÄLE

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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Zentrale digitale 
Erfassung

 

DasManagement vonAnfragen,Beschwerden, 

Zufriedenheit und Vorschlägen erfolgt über die

Sedna-Cloud-Infrastruktur.



01
Ressourceneffizienz und Klimaschutz

03
Lokales Kulturerbe & wirtschaftliche
Wertschöpfung

04
Menschenorientierter Ansatz und kontinuierliche
Verbesserung

02
Kreislaufwirtschaft & Null-Abfall

  öWirsetzen uns dafür ein,denkulturellen und historischenReichtum derRegion zu bewahren und 
gemeinsam mit der lokalen Gemeinschaft zu wachsen, indem wir die lokale Beschäftigung

und die Lieferkette fördern.

Wir legen den Schwerpunkt auf die Reduzierung der CO₂-Emissionen durch einen effizienten Umgang mit
Energie- und Wasserressourcen und eine aktive Rolle bei der Bekämpfung der Klimakrise spielen.

Wir streben an, Abfall an der Quelle zu vermeiden, den Kunststoffverbrauch zu minimieren
und zur Kreislaufwirtschaft Wirtschaft beizutragen.

Wirbietenein faires Arbeitsumfeld, dasdie Gesundheit,SicherheitundEntwicklungunsererMitarbeiterfrdert; wir verbessern 

kontinuierlich unsere Servicequalität durch integrierte Managementsysteme.

EINLEITUNG

Unsere Schwerpunkte
Unsere Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf den Säulen Umweltschutz, soziales Engagement und wirtschaftliche Nachhaltigkeit. Unsere vorrangigen

Schwerpunktbereiche, die im Rahmen unserer Stakeholder- Analysen und der GSTC-Standards festgelegt wurden, sind:

BELLIS DELUXE HOTEL · 16
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KAPITEL 2

02
Ökologische Nachhaltigkeit

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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3,3 Mkg
R E C Y C L E D WASTE

ZERO WASTE ISO 50001
RECYCLING

(PAPIER · GLAS · METALL · KUNSTSTOFF)

Faktoren wie das weltweite Bevölkerungswachstum, die Industrialisierung und der Klimawandel üben erheblichen Druck auf die Wasser- und Energieressourcen aus. Während
technologische Lösungen für Wassereinsparung, Bewässerungssysteme für Grünflächen und Abwasserrecycling innerhalb der Anlage gefördert werden, konzentriert sich das
Energiemanagement auf die Reduzierung des CO₂-Fußabdrucks und die Senkung der Kosten durch Investitionen in erneuerbare Energien, energieeffiziente Anlagen sowie die
Optimierung. Neben der effizienten Nutzung von Ressourcen wird auch das Abfallmanagement als entscheidender Prozess zur Schließung des ökologischen Kreislaufs behandelt.
Im Rahmen des „Zero Waste“-Zertifizierungsmodells führt das Hotel die Prozesse der Abfallvermeidung, -trennung und -verwertung bereits an der Quelle akribisch durch. Durch
die Einbindung sowohl der Mitarbeiter mittels regelmäßiger Schulungen als auch der Gäste über Abfallstationen in der gesamten Anlage schärft das Hotel nicht nur das
gesellschaftliche Bewusstsein, sondern bietet auch ein umweltfreundliches und nachhaltiges Übernachtungserlebnis für zukünftige Generationen.



UMWELTAUSWIRKUNGEN
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Einhaltung von Umweltvorschriften

Dieser Beschluss besttigt offiziell, dass die Umweltauswirkungen unseres Betriebs im Vorfeld analysiert wurden,
innerhalb akzeptabler Grenzen liegen und im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften gehandhabt werden.

In diesem Zusammenhang hat das Ministerium für Umwelt, Urbanisierung und Klimawandel der Republik Türkei am 13. Januar 2014 
für unsere Anlage Bescheid über die „Nicht-Erforderlichkeit einer Umweltverträglichkeitsprüfung“ erlassen.

Das Bellis Deluxe Hotel führt alle seine Umweltmaßnahmen in voller bereinstimmung mit den Bestimmungen des Umweltgesetzes,
 der Verordnung über Umweltgenehmigungen und -lizenzen sowie anderer einschlgiger Rechtsvorschriften durch.

einen

ä

Ü
ä

Abbildung 1 · Schreiben des Ministeriums vom 13. Januar 2014
UVP nichterforderlich



UMWELTAUSWIRKUNGEN
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Einhaltung von Umweltvorschriften
Der Plan zur Entsorgung von Industrieabfällen ist ein offizielles Dreijahresprogramm, das sicherstellt, dass alle in der Anlage

anfallenden Abfälle – vom Zeitpunkt ihrer Entstehung bis hin zur Entsorgung – so behandelt werden, dass weder die Umwelt noch die

menschliche Gesundheit beeinträchtigt werden; er umfasst sowohl kurz- als auch langfristige Strategien.

Die Bedingungen für den Anschluss von Industrieabwässern an das Abwassernetz

und/oder deren Einleitung werden durch die BKKR-Bescheinigung geregelt.

In Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Anforderungen werden im Rahmen

dieses Plans alle Abfallströme systematisch getrennt und an zugelassene, zertifizierte

Recycling- und Entsorgungsanlagen weitergeleitet.

Abbildung 3 · Genehmigung zur

Qualitätskontrolle für den Anschluss/die

Einleitung 2023–2028

BKKR

Abbildung 2 · Dreijahresprogramm 2023–2026
Industrieabfallwirtschaftsplan
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ISO 14001
 ISO 14001 UMWELTMANAGEMENTSYSTEM

Das Bellis Deluxe Hotel hat sich der Minimierung seiner Umweltauswirkungen verschrieben und arbeitet gem dem 

Umweltmanagementsystem nach ISO 14001:2015. Die Umweltauswirkungen all unserer Aktivitäten werden dynamisch

gemessen und kontinuierlich verbessert.

Unsere Vorgehensweisen gewährleisten die Steuerung der Energie-, Wasser- und Abfallprozesse im Einklang mit dem

Modell der Kreislaufwirtschaft und sichern gleichzeitig die Kontrolle über den Einsatz von Chemikalien, die Einhaltung

gesetzlicher Vorschriften sowie die Vorsorge für Umweltnotfälle.

äß



UMWELTAUSWIRKUNGEN

Abfallwirtschaft
ABFALLWIRTSCHAFT · ZERO WASTE

Die Grundsätze der Vermeidung, Reduzierung, Wiederverwendung und des Recyclings gehören zu unseren betrieblichen Leitlinien.

Wir dokumentieren unseren Erfolg bei der nachhaltigen Abfallwirtschaft mit dem „Zero Waste“-Zertifikat der Basisstufe, das wir gem der 

„Zero Waste-Verordnung erhalten haben. Wir verfolgen eine dynamische Strategie, die die Abfallvermeidung an der Quelle, die 

ordnungsgeme Trennung und die Wiederverwendung in jeder Phase unserer Betriebsabläufe fördert.

Gefährliche Abfälle werden an Zwischenlagern gesammelt, 

über die MOTAT-Integration nachverfolgt und zu zugelassenen

Anlagen transportiert. Unsere nicht gefährlichen Abfälle –

darunter Papier, Metall, Glas und Kunststoff – tragen durch

Recycling zur Kreislaufwirtschaft bei.

“ äß

äß

zertifizierten

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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Grundstufe
ZERO-WASTE-ZERTIFIKAT

Wert, der der Natur zurückgegeben wird
 Recycelbare Abfälle,dieim RahmenunsererNull-Abfall-undRecycling-Initiativengesammelt

und der Natur zurückgeführt werden.

Die Prozesse werden von unserem

hauseigenen Umweltingenieur

geleitet.

3.342.370
K I LO GRA M

SICHERE ABFALLENTSORGUNG ÜBERWACHUNG

BEITRAG ZUR WIRTSCHAFT
Recyclingquoten für Papier · Glas · Metall · Kunststoff



UMWELTAUSWIRKUNGEN
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Verteilung der recycelten Abfä

 

lle

Aufschlüsselung der in unseren Einrichtungen durch Mülltrennung gesammelten Abfälle nach Art: Glas und Papier machen mehr als die Hälfte der gesamten recycelten Abfälle aus.

Quelle: Nationales
Umweltinformationssystem – Portal
„Zero Waste Information System“, 1.
Januar 2025–
31.Dezember 2025.

MENGE DES GESAMTEN ABFALLS NACH ABFALLART (kg)

Glas

Papier

Kunststoff

Metall

Gebrauchtes 
Pflanzenöl

Bioabfälle

Altmotoröl

21.020 kg

10.770 kg

475 kg

62.261 kg

160.068 kg

217.994 kg

267.180 kg

HÖCHSTER ANTEIL

Glasabfä

 
lle

267.180 kg

Das gesamte gesammelte pflanzliche

Altöl wurde zu Biodiesel verarbeitet:

21.020 l.



2024 2025 2024

 

2025

BIOLOGISCH
ABBAUBARE
ABFÄLLE

Pro Kopf 2024 (KG)

6,09
Menge im Jahr 2024 (kg)

2.880.224

Menge im Jahr 2025 (kg)

2.492.965 ▼
13,4 %

Pro Kopf 2025 (kg)

5,22 ▼ 14,3 %

PAPIER

UMWELTAUSWIRKUNGEN

KUNSTSTOFF GLAS METALL

GEFÄHRLICHER

ABFALL

PFLANZENABFÄLLE ÖL

0,17

0,27

0,13

0,27

0,21

0,39

0,06

0,10

0,004 0,006

GEFÄHRLICHER ABFALL

0,019
0,014

PFLANZLICHES ABFALLÖL

Verteilung der recycelten Abfä
   

lle
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2024–2025 Abfallmenge (kg) 2024–2025 Abfall pro Person (kg)

52.070
 62.500

39.910

56.470 63.770
88.430

17.520

29.620

1.090 1.866
5.765 4.190

▲
20,0 %

▲
41,5 %

▲
38,7 %

▲
69,1 %

▲
71,2 %

▼
27,3 %

PAPIER

▲58,8 %
KUNSTSTOFF

▲107,7 %
GLAS

▲85,7 %
METALL

▲ 66,7 % ▲50,0 % ▼26,3 %

Aufschlüsselung der in unseren Einrichtungen durch Mülltrennung gesammelten Abfälle nach Art: Glas und Papier machen mehr als die Hälfte der gesamten recycelten
Abfälle aus



3.706 59.078
kg VERMEIDETE TREIBHAUSGASEMISSIONEN 

UMWELTAUSWIRKUNGEN

1.535 m³ ~401,5 Tonnen
Rohstoffrückgewinnung

21.020 l

Umweltvorteile und Schonung natürlicher Ressourcen

Daten zu den Einsparungen, die durch die Verwertung von Abfällen sowohl für die Natur als auch für unser Unternehmen
erzielt wurden.

 

NATURSCHUTZ & EMISSIONEN

PLATZ- UND MATERIALEINSPARUNGEN

ENERG I E-UNDWASSERE I NSPARUNGEN

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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1.869.200 6.104 417.457



„Im Einklang mit unseren Nachhaltigkeitszielen haben wir in der Provinz Konya eine Solaranlage errichtet, um unseren

gesamten Energieverbrauch aus erneuerbaren Quellen zu decken. Mit der Inbetriebnahme der Anlage planen wir,

Energieeffizienz und Verbrauchsoptimierung zu erreichen.“

UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Ressourcenmanagement

ENERGIEMANAGEMENTSYSTEM NACH ISO 50001 · 2025

Der Energiemanagementansatz unserer Einrichtung zielt darauf ab, den gesamten Energieverbrauch

transparent und nachvollziehbar zu machen, indem wir auf einen Zyklus aus Überwachung, Analyse,

Verbesserung und Berichterstattung der Verbrauchsdaten setzen. Dies ermöglicht es uns, Effizienzpotenziale

systematisch zu bewerten, die Ressourcenoptimierung zu maximieren und eine nachhaltige Leistung in jeder

Phase unseres Betriebs sicherzustellen.

Das Bellis Deluxe Hotel stellt Energieeffizienz in den Mittelpunkt seiner Strategie und hat das Energiemanagementsystem nach ISO 50001:2018 bis

2025 erfolgreich in seine betrieblichen Abläufe integriert.



UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

20248.413.908

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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Ressourcenmanagement · Strom

Energiemanagementsystem nach ISO 50001 · 2025

 

2024 → 2025 · ▼ 3,66 %

GESAMTSTROMVERBRAUCH (kWh)

8.117.481

Rückgang desPro-Kopf-Verbrauchs

2025

▼3,52 %

STROMVERBRAUCH PRO KOPF (kWh/Person)

2024 2025

78

59

39

20

0

JAN FEB MÄRZ APR MAI JUN AUG AUG SEP OKT NOV DEZ

Der Gesamtstromverbrauch konnte um 3,52 % gesenkt werden, während

der Stromverbrauch pro Gast um 3,66 % sank.



WASSERVERBRAUCH PRO KOPF (m³/Person)
2024 2025

1,97

1,47

0,98

0,49

0,00

JAN FEB MÄRZ APR MAI JUN AUG AUG SEP OKT NOV DEZ

UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

Ressourcenmanagement · Wasser
Wir verwalten unsere Wasserressourcen effizient durch wassersparende technische Lösungen, automatisierte

Bewässerungssysteme für Grünflächen und die Wiederverwendung von Abwasser. Belüfter, bewegungsgesteuerte

Wasserhähne und Toiletten mit Zweimengenspülung wurden in der gesamten Anlage flächendeckend installiert.

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5

Anstieg des
Gesamtverbrauchs
Verbrauch

BELLIS DELUXE HOTEL · 27

Der Gesamtwasserverbrauch stieg im Vergleich zu 2024 um 2,74 %. Die in den Sommermonaten erzielte

Wassereffizienz pro Kopf konnte beibehalten werden; der Anstieg ist auf niedrige Stauseestände und den

Bewässerungsbedarf der Grünanlagen zurückzuführen.

G E S A M T - W A S S E R V E R B R A U C H (m³)
2024

189.045 2025

194.293

▲2,74 %



UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

VERÄNDERUNG PRO
KOPF

Ressourcenmanagement · Erdgas

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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ERDGASVERBRAUCH PRO KOPF (sm³/Person)

2024 2025

15

12

8

4

0

JAN FEB MÄRZ APR MAI JUN AUG AUG SEP OKT NOV DEZ

Der Rückgang des Erdgasverbrauchs ist das Ergebnis systematischer Verbesserungen, die durch Rohrisolierung, Frequenzumrichter, den Einbau von Wärmepumpen,

Doppelverglasung/Wärmeschutzfenster und die Umstellung auf energieeffiziente Motoren erzielt wurden.

▼
Optimierungsmaßnahmen.

 

ERDGAS GESAMT (sm³)
2024

928.223
2025853.416

▼8,88 % Gesamtveränderung

4,44 %



Investition in ein
Solarkraftwerk

 · Direkte Emissionen
 

· Energiebezogene indirekte Kosten
 

Treibhausgase

2.222,02

3.521,10

163,14

2.355,79

4.021,49

157,36

Im Anschluss an unsere Investition in ein Solarkraftwerk (SPP) in Konya streben wir an, unseren CO₂-Fußabdruck
Fußabdruck deutlich zu verringern, indem wir unseren Strom zu 100 % aus erneuerbaren Energien beziehen.

UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

CO₂-Fußabdruck

GESAMT tCO₂e

UNTERNEHMENSWEITES TREIBHAUSGASINVENTAR (tCO₂e)

5.906,27 6.534,64 6.437,55

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Die Gesamtemissionen im Jahr 2025 sind im Vergleich zu 2024
zurückgegangen; ausschlaggebend dafür war der Rückgang der
energiebezogenen indirekten Emissionen (K2).

EMISSIONSKATEGORIE 2023 2024 2025
2.376,68

Kategorie 1

Kategorie 2

Biogene

3.871,68

189,19

Bezogener Strom

StationäreundmobileVerbrennung
EMISSIONENINTENSITÄT PRO KOPF

 ₂kgCOe / Person



LED
ENERGIEEFFIZIENTE LAMPEN FÜR DIE BELEUCHTUNG

Eco
Raum-Energiesparer & Balkon-Sensor

6ELEKTROFAHRZEUGE + LADESTATIONEN

UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Initiativen zur Reduzierung von Treibhausgasemissionen und zum Wasserschutz

REDUZIERUNG VON TREIBHAUSGASEN & WASSER W A S S E R

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

Die Fahrzeuge des Managements wurden durch Elektrofahrzeuge ersetzt; alle Mitarbeiter-Buggys sind elektrisch.

Die Zimmer sind mit Energiesparsystemen ausgestattet, die die Heiz- und Kühlsysteme unterbrechen.

Bewegungsmelderbeleuchtung in den Gemeinschaftsbereichen; die Gartenbeleuchtung wird über eine Zeitschaltuhr 

gesteuert.

Im gesamten Hotel wurde Doppelverglasung/Wärmeschutzglas verbaut; Motoren wurden durch effizientere Modelle ersetzt.

Energieeffizienz durch den Einbau eines CTP-Kühlturms

Verhinderung von Wärmeverlusten durch den Einsatz eines Frequenzumrichters, einer Wärmepumpe und einer 
Rohrisolierung.

Überprüfung des Energieverbrauchs bei neuen Geräten und Bevorzugung energieeffizienter Modelle

(Anschaffungeines hocheffizienten Heizkessels für den Heizraum).

Angebot veganer und vegetarischer Speisen im Restaurant

Modernisierung der Klimaanlage des Restaurants mit hocheffizienten Geräten

(DRuerdcuhz ideireu Inngs tdaellsa tDioine seeinlveesr b1r.a4u0c0h-sk)VA-Generators können andere Anlagen effizienter betrieben werden

Der Wasserdurchfluss wurde durch den Einbau von Strahlreglern in allen Armaturen in den Zimmern und Gemeinschaftsbereichen begrenzt.

Wassersparende und/oder Zweimengenspülsysteme in den Gäste- und Personaltoiletten.

Fotoelektrische Wasserhähne und sensorgesteuerte Urinale in den Toiletten der Gemeinschaftsbereiche.

Tropf- und Sprinkleranlagen zur Gartenbewässerung; automatische Bewässerungssysteme mit Timern, die
 Wasserverluste verhindern.

Wassereinsparungen durch die Desinfektion von Obst und Gemüse mit Ozon.

Wasser- und Stromeinsparungen durch die Mitwirkung der Gäste mithilfe der Umweltkarte und der Öko-Karte

Wir bitten unsere Gäste, die in ihren Zimmern ausliegenden Informationskarten an den Tagen zu nutzen, an denen sie keinen Wechsel

Bettwäsche gewechselt werden soll.

Die Umstellung auf Flüssigsalz dient der Wassereinsparung.

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓



UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

Umsetzungsbeispiele

Wärmepumpe

Wärmedämmung des Heizraums

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Maßnahmen zur Abfallreduzierung

Um Abfall zu reduzieren, wählen wir beim Einkauf Produkte in größeren

Verpackungen aus und vermeiden die Verwendung kleiner Produktgrößen, sofern

dies nicht unbedingt notwendig ist.

In unseren Gästezimmern wollen wir Plastikmüll reduzieren, indem wir auf große,

nachfüllbare Flaschen für Shampoo und andere Pflegeprodukte umsteigen.

Indem 

Kraftpapierverpackungen 

wir für unsere Pflegeprodukte vorrangig Produkte mit 

dass verwenden, möchten wir sicherstellen, 

Verpackungsabfälle aus recycelbaren Materialien bestehen.

Durch die Umstellung auf flüssiges Salz haben wir den durch festes Salz

verursachten Plastikmüll beseitigt.



UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

Maßnahmen zur Abfallreduzierung

Abfälle werden nach Art getrennt gesammelt.

Recycelbare Produkte werden gegenüber nicht recycelbaren bevorzugt.

Unsere Mitarbeiter werden regelmäßig zum Thema Abfallwirtschaft geschult.

Wir unterstützen Sensibilisierungskampagnen und Veranstaltungen in unserer Region.

Wir verwenden Großverpackungen anstelle von Einwegverpackungen.

Bei der Produktauswahl geben wir Produkten mit Mehrwegverpackungen den Vorzug.

N A C H H A L T I G K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Umweltkarte
 

Öko-Karte 

Vermeidung unnötigenVerbrauchs von Wasser, Strom und

Reinigungsmitteln an Tagen, an denen keine Zimmerreinigung

gewünscht wird.

MinimierungdesWasserverbrauchs durch die Wiederverwendung von 

Textilien (Handtücher, Bettwäsche) am zweiten Tag.

HAUSHALTSSERVIC E WÄSCHE2024

2024 2025

2025

0,10

0,08

0,05

0,03

0,00

0,23

0,17

0,06

0,00

0,11

JAN FEB MÄRZ APR MAI JUN AUG AUG SEP OKT NOV DEZ JAN FEB MÄRZ APR MAI JUN AUG AUG SEP OKT NOV DEZ

UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

Chemikalienverbrauch

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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Monatlicher Trend des Chemikalienverbrauchs pro Person nach Abteilungen für 2024–2025 (PP kg/Monat):



UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT

Chemikalienverbrauch

Monatliche Entwicklung des Chemikalienverbrauchs pro Person nach Abteilungen für den Zeitraum 2024–2025 (kg/Monat pro
Person):

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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VERWALTUNG TECHNISCHER SERVICE · POOLCHEMIKALIEN
2024 2025

2025

0,28

0,21

0,14

0,07

0,00

4.1

3.1

2,1

1,0

0,0

JAN FEB MÄRZ APR MAI JUN AUG AUG SEP OKT NOV DEZ
JAN FEB MÄRZ APR MAI JUN AUG AUG SEP OKT KAS SEAR

CH



KAPITEL 3

03
Soziale Nachhaltigkeit
Mit einem menschenzentrierten Ansatz zur Nachhaltigkeit legen wir Wert

auf Chancengleichheit, faire Löhne, die Förderung unserer Mitarbeiter

sowie Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, während wir gleichzeitig

das kulturelle Erbe und die Artenvielfalt bewahren.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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88,83 % 38,5
 

107
BEFÖRDERUNGENIM JAHR 2025 LOKALE BESCHÄFTIGUNG



Männer · 62 %Frauen · 38 %

SOZIALE VERANTWORTUNG

Arbeitsleben & Demografie
Allen Bewerbern und Mitarbeitern werden während des
gesamten Einstellungs-, Beschäftigungs- und
Beförderungsprozesses gleiche Chancen gewährt,
unabhängig von Sprache, Religion, ethnischer
Zugehörigkeit oder Geschlecht.
Beschäftigungsentscheidungen basieren ausschließlich
auf den für die Position erforderlichen Qualifikationen
und Kompetenzen. Unsere Vergütungs- und
Beförderungsrichtlinien basieren auf
Leistungsbewertungen.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

2 0 2 5 · NACH
GESCHLECHT

 
2024: 49 %

2024: 19 %

 
2024: 30 %

BELLIS DELUXE HOTEL · 37

GESCHLECHTERVERTEILUNG · 2025

 

Alter18–30

Alter31–44

45 Jahre und älter

2024: Frauen 39 % · Männer 61 %

Grundschule

Associate-Abschluss – Bachelor-Abschluss

Master-Abschluss

49,0 %

32,5 %

18,3 %

0,3 %

VERTEILUNG
NACH
BERUFSGRUPPEN 

96 93

ARBEITER ARBEITER

96 % der
weiblichen
Beschäftigte
n sind
Arbeiterinne
n

93 % der
männlichen
Beschäftigten
sind Arbeiter

NACHALTERSGRUPPE · 2025

4

34

25%

1%

%
Unsere Personalrichtlinie steht allen Mitarbeitern zur

Verfügung; gesetzliche Rechte, Arbeitszeiten,

Sozialleistungen und Disziplinarverfahren werden über

diese Richtlinie transparent kommuniziert.

NACH BILDUNGSSTUFE · 2025

Abitur



2024 202548
Beförderungen

107
Beförderunge
n

Frauen

29 · 60,4 %

 

Männer

19 · 39,6 %

 

Verhältnis

6,10 %

 

Frauen

51 · 47,7 %
Männer

56 · 52,3 %
Verhältnis

14,50 %

37,66 % 37, 38,

BEFÖRDERUNGSZAHLEN · 2024 → 2025

BESCHÄFTIGUNGSQUOTE DER ORTSBEVÖLKERUNG

40 % 50 %
2025

SOZIALE VERANTWORTUNG

Beförderungen und lokale
Einstellungen

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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Um die regionale Entwicklung zu fördern und das soziale Wohlergehen zu

verbessern, legen wir bei unseren Personalprozessen Wert auf die

Beschäftigung lokaler Arbeitskräfte. Indem wir der lokalen

Erwerbsbevölkerung in der Region, in der sich unsere Einrichtung befindet,

nachhaltige Beschäftigungsmöglichkeiten bieten, leisten wir einen direkten

Beitrag zur regionalen Wirtschaft. Darüber hinaus besteht unsere

Belegschaft überwiegend aus Arbeitern; sowohl weibliche als auch

männliche Mitarbeiter sind in allen Berufsgruppen vertreten.

DieBeförderungsquote istinnerhalbeinesJahres  gestiegen; die berufliche Entwicklung wurde durch
interne Beförderungen gestärkt.

von6,10%auf14,50 %

20242023



SOZIALE VERANTWORTUNG

Wohlbefinden und Zufriedenheit der Mitarbeiter

MITARBEITERZUFRIEDENHEITSUMFRAGEGESAMTZUFRIEDENHEIT · 2025

88,83 %
 ä

Vorschläge, Beschwerden und Rückmeldungen werden über 

Vorschlagsboxen gesammelt, und Verbesserungsmaßnahmen

werden geplant.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

BELLIS DELUXE HOTEL · 39

Zweimal j hrlich

Wir legen großen Wert darauf, die Bedürfnisse und Erwartungen unserer

Mitarbeiter zu verstehen und zu erfüllen. Wir setzen uns dafür ein, das

soziale Umfeld und die Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu verbessern

und gleichzeitig die beruflichen Kompetenzen durch Schulungs- und

Weiterbildungsprogramme zu stärken.

Im Jahr 2020 wurden unsere Umkleide- und Spindräume renoviert. Im

Jahr 2023 wurde die Mitarbeiterkantine modernisiert, und im Jahr 2025

wurde unser neues Mitarbeiterwohnheim fertiggestellt und in Betrieb

genommen. Im selben Jahr wurde unsere Mitarbeiter-Shuttle-Flotte

erneuert, um einen komfortableren Transport zu gewährleisten. Jeden

Monat zeichnen wir unseren „Mitarbeiter des Monats“ aus, indem wir die

drei leistungsstärksten Mitarbeiter belohnen. Auch die Geburtstage der

Mitarbeiter werden mit kleinen Geschenken gefeiert. Seit 2022 haben wir

ein Leistungsprämienprogramm eingeführt, und während des Ramadan

erhalten die Mitarbeiter Unterstützung durch MultiNet- Essenskarten. Die

Mitarbeiterzufriedenheit wird durch Fußballturniere und gesellschaftliche

Veranstaltungen weiter gesteigert.

Mitarbeiter, die heiraten oder ein neues Kind bekommen, erhalten eine

goldene Gedenkmünze im Wert eines Viertels als Geschenk. Diese

Leistung gilt auch für männliche Mitarbeiter, deren Ehepartner ein Kind zur

Welt bringen.



SOZIALE VERANTWORTUNG

Wohlbefinden und Zufriedenheit der
Mitarbeiter

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

BELLIS DELUXE HOTEL · 40

Anregungen, Wünsche und Beschwerden werden über die „Ich habe eine

Idee!“-Plakate in den Mitarbeiterbereichen sowie über die E-Mail-

Adresseoneri@bellis.com.tr und die Vorschlags- und Anfragenboxen.

mailto:oneri@bellis.com.tr


SOZIALE VERANTWORTUNG

FAIRER LOHN & WOHLBEFINDEN DER MITARBEITER

Alle Mitarbeiter verdienen mehr als die
wirtschaftlichen 
Existenzsicherungsstandards

Wohlbefinden der Mitarbeiter & faire Löhne

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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 JedesJahr werdenMindest- undHöchstlohnspannen sowienationale
Lebenshaltungskostenindizes analysiert. 2025Bewertungen
habenergeben,dass dieEinkommen allerMitarbeiterüberdernationalen
Armutsgrenze liegen.

Beschäftigung gemäß dem Standard der wirtschaftlichen 

Sicherheit

VERTEILUNG DER MINDEST- UND HÖCHSTLÖHNE – 2025 (Anzahl der Personen – %)22.250–27.000 TL

27.000–35.000 TL

36.000–45.000 TL

46.000–60.000 TL

63.000–75.000 TL

80.000–....000 TL

13 Personen · 1,67 %

504 Personen · 64,70 %

166 Personen · 21,31 %

60 Personen · 7,70 %

19 Personen · 2,44 %

17 Personen · 2,18 %

Der Vergleich stützt sich auf die vom Gewerkschaftsverband TÜRK-İŞ 

veröffentlichten Daten zur 12-Monats-Durchschnittsarmutsgrenze für das Jahr 2025

(Mindestausgaben für Lebensmittel für eine vierköpfige Familie).

Gemäß dem Durchschnitt der TÜRK-İŞ-Daten für 2025 betrug der Mindestlohn für 2025 22.104 TRY, während

die Hungergrenze für eine vierköpfige Familie zwischen 26.500 TRY und 27.000 TRY lag. Alle Beschäftigten

(100 %) erhalten Gehälter, die über dem gesetzlichen Mindestlohn liegen. Für die 1,67 % der Beschäftigten,

deren Grundgehalt unter der Hungergrenze liegt, werden zusätzliche Leistungen – darunter Leistungsprämien,

Mitarbeiterunterkünfte und Mitarbeiter-Shuttle-Dienste – bereitgestellt, um sicherzustellen, dass ihre

Gesamtvergütung diese Grenze übersteigt.

%100 



Grundkurs Erste Hilfe

Grundlagenschulung zum Brandschutz

Schulung für Arbeiten in der Höhe

Schulung zum Thema Nachhaltigkeit

Schulung zur Energieeffizienz

Kulturerbe

Aufklärung zu Kindesmissbrauch und Datenschutz

Schulung für Notfallteams

Schulung für Arbeitnehmervertreter

Umweltschulung

Schulung zur Hygiene im Lebensmittel- und Wassersektor

Arbeitssicherheit

Schulung zum Arbeitsschutz

Schulung für Mitglieder des Ausschusses für Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

45,00

33,94

40,89

45,00

55,00

–

40,67

69,96

55,00

45,00

–

360,00

201,21

480,00

(Werte: Minuten pro Person)

49,00

27,39

25,19

45,00

100,75

60,00

45,00

45,00

59,34

60,00

120,00

480,00

79,33

510,00

SOZIALE VERANTWORTUNG

Schulung und Kompetenzentwicklung
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Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Schulungen organisiert

das Unternehmen umfassende Weiterbildungsprogramme zu

Themen wie Einarbeitung, Umwelt, Nachhaltigkeit,

Kommunikation sowie 

persönliche und berufliche Weiterentwicklung. Das

Unternehmen arbeitet mit Universitäten und berufsbildenden

Schulen zusammen, um junge Talente für die Branche zu

gewinnen.

Karrieretage und Praktikumsprogramme bieten angehenden

Fachkräften Möglichkeiten zur persönlichen Weiterentwicklung.

GESAMTSUMME 2.270,67 2.036,50

SCHULUNGSTHEMA 2024 2025



SOZIALE VERANTWORTUNG

Schulung und Kompetenzentwicklung

Schulung für Notfallteams

Schulung „Die unendliche Kraft von Teamarbeit und Kommunikation“ an der 

İzgören Academy

Schulung zum Brandschutz

Schulung zur Sicherheit im Umgang mit Gefahrstoffen

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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SOZIALE VERANTWORTUNG

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Unser Betrieb erfüllt alle gesetzlichen Vorschriften zur Vermeidung von Verletzungen, Berufskrankheiten,

Unfällen und Umweltverschmutzung mit dem Ziel, die Leistung in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und

Umwelt kontinuierlich zu verbessern. Regelmäßige Vor-Ort-Inspektionen und periodische Untersuchungen

werden von benannten Arbeitsschutzfachkräften und Betriebsärzten durchgeführt und dokumentiert.

Alle unsere Mitarbeiter absolvieren die vorgeschriebenen Schulungen zum Arbeitsschutz vollständig. Im

Rahmen des Arbeitsschutzmanagementsystems nach ISO 45001 werden Risikoanalysen durchgeführt, und alle

Aktivitäten vor Ort sowie Maßnahmen zur Systemverbesserung werden dokumentiert. Umweltmessungen

werden regelmäßig durchgeführt und bei Prozessänderungen wiederholt. Der Arbeitsschutzausschuss trifft sich

mindestens einmal alle drei Monate, um Vorfälle, Unfälle und Korrekturmaßnahmen zu bewerten.

NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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SOZIALE VERANTWORTUNG

Arbeitssicherheit und 

Gesundheitsschutz
ISO 45001 Managementsystem für Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

BELLIS DELUXE HOTEL · 45

2025 ARBEITSUNFÄLLE (Anzahl)

Bienenstich

Anstoßen

Ausrutschen

Quetschung

Schmerz

Verbrennung

Verletzung

Sonstige (6 Arten)

Sturz

Ohnmacht

Schnittverl

3

3

4

5

5

6

10

23

25

34

39

Präventiver Ansatz
 

 

Schnittwunden, Verbrennungen und Verstauchungen

sind geringfügige Vorfälle und werden durch

Korrekturmaßnahmen behoben.

ObligatorischeArbeitsschutzschulungenwerden vollständig durchgeführt; Tätigkeiten vor Ort 

und Systemverbesserungen werden dokumentiert.

HÄUFIGSTE VORFÄLLE



SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung des kulturellen Erbes

In diesem Zusammenhang führen wir unsere Gäste an kulturelle Stätten heran, bieten

unseren Mitarbeitern Schulungen und Sensibilisierungsprogramme zum kulturellen

Erbe an und vermitteln ihnen die Geschichte und die natürliche Schönheit Antalyas.

Wir betrachten Nachhaltigkeit nicht nur unter ökologischen und wirtschaftlichen

Gesichtspunkten, sondern als Ganzes, das auch die Bewahrung der kulturellen Werte

umfasst, die die Identität unserer Gesellschaft prägen. Wir sind davon überzeugt, dass

die Weitergabe des Erbes der Vergangenheit an die Zukunft einer der Eckpfeiler sozialer

Nachhaltigkeit ist.

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
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Um zur Erhaltung und Förderung der lokalen Kultur beizutragen, informieren wir unsere Gäste auf der Informationstafel in unserer Anlage über

die historischen Schätze Antalyas.

Unsere Gäste können die Initiativen und Informationen, die

wir in diesem Zusammenhang veröffentlichen, über unsere

Nachhaltigkeitsbildschirme in unseren

Gemeinschaftsbereichen verfolgen.

SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung des kulturellen Erbes
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SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung des kulturellen Erbes

In unseren Restaurants präsentieren

wir unseren Gästen traditionelle und

kulturelle Geschmacksrichtungen.
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SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung des kulturellen Erbes
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Das Bewusstsein der Mitarbeiter wird durch Informationsplakate in den Personalbereichen zu Themen wie Kulturerbe und Energieeffizienz gefö rdert.



SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung des kulturellen Erbes
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Wir feiern unsere Nationalfeiertage in unserem Hotel und laden unsere Gste ein, an diesen Feierlichkeiten teilzunehmen. Wir teilen diese 

Feierlichkeiten auf unseren Social-Media-Kanälen, um unsere Kultur zu frdern.

ä

ö

P O N Y K I D S C L U B · TÖPFER-WORKSHOP

 Kulturfrderungdurch Töpfern
 DieTöpferei,einTeil unsereskulturellenErbes,wirdunserenjungen Gästen im Rahmen von Workshops 

in unserer Einrichtung nähergebracht.



SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung der Artenvielfalt
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Die natürliche Flora und Fauna wird auf dem Hotelgelände geschützt, und der Anbau endemischer Pflanzen wird gefördert.

Der Einsatz chemischer Pestizide und Düngemittel bei der Pflege der Grünflächen wurde auf ein Minimum reduziert.

Im Bellis Deluxe Hotel legen wir großen Wert auf das Naturerbe und die Vielfalt des Ökosystems der Region, in der wir uns befinden. Unsere Anlage liegt 

in der Region Belek in Antalya und beherbergt Lebensräume zahlreicher Arten, darunter Kiefernwlder, Vogelzugwege, endemische Pflanzen und 

Unechte Karettschildkröten (Caretta caretta). Aus diesem Grund gehören der Schutz der Natur, die Erhaltung des Ökosystemgleichgewichts und die 

Förderung der lokalen Artenvielfalt zu unseren obersten Prioritäten bei der Ausübung unserer Geschäftsttigkeit.

ä

ä

·

·



SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung der Artenvielfalt
In unserem hauseigenen Zoo legen wir großen Wert darauf, dass alle Tiere in einer gesunden und friedlichen Umgebung leben.
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BELLIS DELUXE HOTEL · 52

Unsere Einrichtung wird unter der Aufsicht der zuständigen Ministerien betrieben

und verfügt über alle erforderlichen behördlichen Genehmigungen und Lizenzen.

Die vollständige Einhaltung nationaler Vorschriften und Tierschutzstandards bildet

die Grundlage unserer Betriebsabläufe.

Das Wohlergehen aller in unserem Zoo untergebrachten Tierarten wird kontinuierlich

von unserem hauseigenen Team aus Tierärzten, Biologen und erfahrenem

Pflegepersonal überwacht, die Experten auf ihrem Gebiet sind. Die

Fütterungsprogramme der Tiere, die Maßnahmen zur Gesundheitsvorsorge und die

Gestaltung ihrer Lebensräume werden sorgfältig optimiert, um den natürlichen

Bedürfnissen jeder Tierart gerecht zu werden.



SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung der Artenvielfalt
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Blaue Flagge

Die Meere spielen eine entscheidende Rolle bei der Erhaltung der biologischen Vielfalt,

der Aufrechterhaltung gesunder Ökosysteme, der Sicherung des Wasserkreislaufs, der

Regulierung des Klimas und der Gewährleistung der langfristigen Nachhaltigkeit des

Tourismus. Im Bellis Deluxe Hotel führen wir unseren Betrieb gemäß den Kriterien des

freiwilligen „Blaue Flagge“-Programms durch und bekräftigen damit unser Engagement

für den Schutz der Meeresumwelt.

Im Rahmen unserer „Blaue Flagge“-Verpflichtungen stellen wir im gesamten

Strandbereich eine ausreichende Anzahl von Abfallbehältern bereit und sorgen für eine

effektive Abfallentsorgung. Um dazu beizutragen, unsere Küste sauber zu halten,

schulen wir unser Strandpersonal regelmäßig und überwachen kontinuierlich die

Sauberkeit des Strandes. Außerdem arbeiten wir eng mit unseren Gästen zusammen

und ermutigen sie zur aktiven

Beteiligung an der Erhaltung einer sauberen und nachhaltigen Strandumgebung.



SOZIALE VERANTWORTUNG

Erhaltung der Artenvielfalt
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Caretta caretta-
Schutzprojekt

Im Rahmen dieses Projekts, das seit 24 Jahren unter der

Koordination des Tourismusinvestorenverbands von Belek

durchgeführt wird, setzen wir uns für den Schutz

gefährdeter Meeresschildkröten ein.

SCHUTZPROJEKT FÜR MEERESCHILDKRÖTEN

Wir unterstützen den Schutz der Nester der

Meeresschildkröten und tragen zur Stärkung des

Umweltbewusstseins bei. Darüber hinaus werden die

notwendigen Lebensmittelvorräte und Reinigungsmittel

für das Projektteam gemeinsam von unserem Hotel in

Zusammenarbeit mit anderen Hotels in der Region

bereitgestellt.



Erhaltung der Artenvielfalt
SOZIALE VERANTWORTUNG

SCHUTZ ENDEMISCHER ARTEN

 

In unserem Garten wächst die „Serik-Birne“.
Pflanzenarten

Wir setzenuns fürden Schutzund die Förderung der vom Aussterben bedrohten Sandlilie und der 

endemischen Reliktart Serik-Birne (Pyrus serikensis) ein, die ausschließlich in Belek vorkommt; mithilfe

von Hinweisschildern sensibilisieren wir unsere Gäste für dieses Thema.

Einige der in unserer Region vorkommenden Tier- und
werden auf Schildern auf unserem Hotelgelände
vorgestellt.
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ZUSAMMENARBEIT MIT LOKALEN GEMEINSCHAFTEN

 Umweltinitiativen, die inZusammenarbeit mit BETUYAB, lokalen Behörden und 

regionalen Hotels durchgeführt wurden; Schulungen zum Naturschutz an der

Tourismusfachschule Serik in Partnerschaft mit der Orchideen-Schutzvereinigung;

sowie Baumpflanzaktionen, die im Rahmen des Nationalen Tages der Aufforstung

organisiert wurden.

SOZIALE VERANTWORTUNG

Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften



SOZIALE VERANTWORTUNG
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Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften

ZUSAMMENARBEIT MIT LOKALEN GEMEINSCHAFTEN

In Zusammenarbeit mit der Orchid Conservation Association wurde an der Tourismusfachschule Serik

eine Schulung zur Pflanzenvielfalt in Antalya und zu Empfehlungen zum Naturschutz organisiert.

NATURBILDER



SOZIALE VERANTWORTUNG
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Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinden

ZUSAMMENARBEIT MIT LOKALEN GEMEINSCHAFTEN

Das Hotel nahm im Rahmen des Nationalen Tages der Aufforstung an Baumpflanzaktionen teil.
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04
KAPITEL 04

Wirtschaftlicher Wert
 

WirverbindennachhaltigesWachstummitBeiträgenzurlokalenWirtschaft, Produktivitätssteigerungen und Investitionen in Menschen.

Unsere Praktiken zur nachhaltigen Beschaffung und zum lokalen Einkauf

Im Bellis Deluxe Hotel sehen wir es als eine unserer Aufgaben an, die ökologischen und sozialen Auswirkungen unseres Betriebs zu minimieren und gleichzeitig die hervorragende

Servicequalität für unsere Gäste aufrechtzuerhalten. Dementsprechend orientieren sich unsere Beschaffungsstrategien nicht nur an Kosten und Qualität, sondern auch an den

Grundsätzen der lokalen Entwicklung, der Reduzierung des CO₂-Fußabdrucks und der Ressourceneffizienz.

N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5



W I R T S C H A F T L I C H E R W E R T

Umweltbewusste Beschaffung
 ₂
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Förderung der lokalen Wirtschaft und Reduzierung des CO -Fußabdrucks

 

Frische und zuverlässige Lebensmittelversorgung: Unser Anteil an frischen Produkten

 

Wirsind unsbewusst, dassdie effektivste MethodezurVerringerungderUmweltauswirkungen unserer Lieferkette darin besteht, Logistikprozesse zu verkürzen und die lokale Produktion zu fördern. Wir legen Wert darauf, die in unserem Hotel verbrauchten 

Produkte vorrangig von lokalen Erzeugern und Lieferanten aus der Umgebung zu beziehen. Dieser Ansatz schafft nicht nur einen Mehrwert für die regionale Wirtschaft, sondern hilft uns auch, unsere transportbedingten Treibhausgasemissionen zu

reduzieren.

AnderSchnittstellezwischen Lebensmittelsicherheit,Nachhaltigkeitund Gästezufriedenheitspielt die Qualität der Rohstoffe, die in unsere Küche gelangen, eine entscheidende Rolle. Um den hohen Energieverbrauch zu vermeiden, der mit den CO₂-

intensiven Logistikprozessen von Tiefkühl- und verarbeiteten Produkten sowie mit der Lagerung verbunden ist, legen wir Wert auf die Beschaffung frischer Produkte.

Während unser Frischwarenanteil im Jahr 2024 bei 29,05 % lag, haben wir den Anteil an Frischprodukten bei den in unserem Hotel servierten Speisen ab 2025 auf 31,01 % erhöht. Durch unsere Beschaffungsstrategien streben wir an, diesen Anteil bis 

2030 auf mindestens 40 % zu steigern.

Bei der Planung zur Erreichung dieses Ziels werden folgende Aspekte vorrangig berücksichtigt: die Lebensmittelsicherheit, die Angemessenheit der Lagerflächen für frische Erzeugnisse, die Abstimmung der Verfallsdaten der Produkte auf die betrieblichen Abläufe, das

für den Lebensmitteleinkauf vorgesehene Budget sowie der Zugang zu frischen Erzeugnissen.

Förderung einer nachhaltigen Landwirtschaft und Tierhaltung: Wir werden mit lokalen Erzeugern zusammenarbeiten, die keine Langzeitlagerung oder Schnellgefrierverfahren benötigen und eine hohe Rückverfolgbarkeit gewährleisten,

Energieeffizienz: Wir werden den Energieverbrauch in Tiefkühl- und Kühlräumen sowie die damit verbundenen CO₂-Emissionen optimieren,

Null-Abfall und Lebensmittelqualität: Wir garantieren die Reduzierung von Lebensmittelabfällen durch die Verwendung frischer Zutaten in unserer Küchenarbeit und stellen sicher, dass unseren Gästen zuverlässige, köstliche Mahlzeiten

mit höchstem Nährwert serviert werden.



Effizienzsteigerungen schlagen sich direkt in

wirtschaftlichem Wert nieder. Einsparungen von

3,52 % beim Stromverbrauch und 8,88 % beim

Erdgasverbrauch tragen zusammen mit der durch

Recycling erzielten Schonung natürlicher

Ressourcen zur Senkung der Betriebskosten bei.

Um Logistikprozesse zu optimieren und die lokale Produktion zu fördern, beziehen wir Produkte vorrangig von Erzeugern aus der unmittelbaren Umgebung; dies schafft nicht nur einen Mehrwert für die lokale Wirtschaft, sondern reduziert auch die durch

den Transport verursachten Treibhausgasemissionen.

31,01 %
FRISCHPRODUKTE2025

 

77,67 %

 

93,47 %

 GESAMTANTEILLOKALER 
LIEFERANTEN

LOKALETECHNISCHE 
MATERIALIEN

Anteil an Frischprodukten im Jahr 2024: 29,05 %

→2025: 

Anteil lokaler
Lieferanten an der 
Gesamtbeschaffung

Anteil lokaler 
Lieferanten an der

Beschaffung 
technischer Materialien

31,01 %Zielfür2030:
35 %

W I R T S C H A F T L I C H E R W E R T

Umweltbewusste Beschaffung
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05  
Unsere Ziele und Ausblick

 ä  F runsist Nachhaltigkeit keinZiel, sonderneinfortw hrenderEntwicklungsprozess.
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GSTC & Human Value
 

100 % erneuerbare Energie
 

Vorantreiben des „Zero Waste“-Ziels
 

Jährliche Unternehmensberichterstattung
 

Projekte zur Energie- und Wassereinsparung
 

Projekte zur Reduzierung des Erdgasverbrauchs
 InstallationvonSolarmodulenaufdemGeländezurSenkung des Erdgasverbrauchs.

DieNachhaltigkeitsberichterstattungalsUnternehmenspraxis etablieren und jährlich veröffentlichen.

ReduzierungdesKunststoffverbrauchs,verstärkter Beitrag zur Kreislaufwirtschaft und Steigerung der Recyclingquoten.

DurchunsereInvestitionineineSolaranlage in Konya möchten wir unseren gesamten Energiebedarf aus erneuerbaren Quellen decken und unseren CO₂-
Fußabdruck deutlich reduzieren.

UmsetzungneuerInitiativenzurEffizienzsteigerungund Reduzierung im Rahmen des ISO 50001-Zyklus; Senkung des Wasserverbrauchs durch Regenwassernutzungsprojekte in Wohnheimen
und Hotels

DasBekenntniszuglobalen Standards für nachhaltigen Tourismus aufrechterhalten; Investitionen in Mitarbeiterzufriedenheit, Mitarbeiterentwicklung sowie Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (OHS) verstärken.
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„Mit der Hoffnung auf eine grünere und nachhaltigere 
Zukunft.“

info@bellis.com.tr · BELLIS.COM.TR · BELEK · ANTALYA

mailto:info@bellis.com.tr
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	Botschaft des Vorstandsvorsitzenden
	Als Investoren und Unternehmer unseres Landes müssen wir das Geschäftsumfeld verstehen und uns darauf einstellen, das von den sich wandelnden Bedürfnissen der Menschen weltweit geprägt ist. Insbesondere in den letzten zehn Jahren, in denen die Herausforderungen für die Weltwirtschaft deutlich zu spüren waren, sind die Kosten für unternehmerisches Handeln gestiegen, während die Bereitschaft, unternehmerische Risiken einzugehen, stetig abgenommen hat.
	Der rasante Fortschritt der Kommunikationstechnologien und deren Integration in alle Bereiche unseres Lebens zwingen uns dazu, neue Denk- und Arbeitsweisen anzunehmen. Unsere Geschäftspraktiken haben sich weiterentwickelt. Wir müssen Arbeitsumgebungen schaffen, die Kreativität und Innovation fördern, Effizienz und Effektivität steigern und durch einen Null-Fehler-Ansatz nach operativer Exzellenz streben.
	Als Unternehmensgruppe widmen wir uns seit vielen Jahren der Dienstleistungsbranche und sind weiterhin bestrebt, neue Sektoren zu erschließen, während wir unsere Bemühungen fortsetzen, neue Chancen zu schaffen und zur zukünftigen Entwicklung unseres Landes beizutragen.
	Gemeinsam mit der Geschäftsführung und den Mitarbeitern von Çalışkan Kardeşler werden wir unsere Mission als eine Familie weiterverfolgen, indem wir unsere soziale und wirtschaftliche Verantwortung zum Wohle unserer Nation wahrnehmen.
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	Botschaft des Generalkoordinators
	„Wir sind davon überzeugt, dass wahrer Erfolg darin besteht, zu wachsen und gleichzeitig Ressourcen für künftige Generationen zu bewahren.“
	Sehr geehrte Interessengruppen,
	Als Bellis Deluxe Hotel haben wir uns im Laufe unserer mehr als ein Vierteljahrhundert umfassenden Geschichte zum Ziel gesetzt, im Tourismussektor eine Vorreiterrolle einzunehmen – nicht nur in Bezug auf Komfort und Luxus, sondern auch hinsichtlich einer Servicephilosophie, die einen Mehrwert für die Natur, die Menschen und die Zukunft schafft. Auf diesem Weg, den wir im Herzen des Mittelmeers inmitten eines einzigartigen Ökosystems eingeschlagen haben, sind wir davon überzeugt, dass wahrer Erfolg darin besteht, zu wachsen und gleichzeitig Ressourcen für zukünftige Generationen zu bewahren.
	In einer Zeit, in der wir die Auswirkungen der Klimakrise weltweit spüren, sind wir uns der Verbindung des Tourismus zur Natur und seiner Verantwortung ihr gegenüber voll und ganz bewusst. Mit dieser Vision stärken wir jeden Tag unser Engagement für Nachhaltigkeit.
	Das Jahr 2025 war geprägt von der Einführung des Energiemanagementsystems nach ISO 50001 in unserer Anlage und von Investitionen, mit denen wir unsere Strategien für den ökologischen Wandel in greifbare Erfolge umgesetzt haben.
	Für uns ist Nachhaltigkeit kein Ziel, sondern ein fortwährender Entwicklungsprozess. Mit unserem Bekenntnis zu globalen Standards für nachhaltigen Tourismus werden wir auch weiterhin unsere Philosophie des Luxus-Service mit ökologischer Verantwortung verbinden.
	Ich möchte unserem Managementteam dafür danken, dass es die Vision für diesen bedeutungsvollen Weg vorgelegt hat, meinen Kollegen, die unsere Grundsätze jeden Tag vor Ort mit Leben füllen, und unseren geschätzten Gästen, die uns bei unseren grünen Initiativen zur Seite stehen. Auf eine grünere und nachhaltigere Zukunft...

	Gıyas Şahin
	GENERALKOORDINATOR
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	Unsere Anlage auf einen Blick
	135.153 m²
	557
	8
	RESTAURANTS
	7

	BARS
	6
	POOLS + 2 AQUA
	PARKS

	280 m
	7
	TAGUNGS
	RÄUME
	2

	TENNISPLATZ
	1

	KINDERCLUB
	BELLIS ZOO
	EINLEITUNG



	Unsere Zertifizierungen und
	Auszeichnungen
	Hier ist unser Werdegang seit 2015, geprägt von unserem Engagement für Qualität und Nachhaltigkeit, untermauert durch unabhängige Zertifizierungen und Audits.
	2015
	2015
	2016
	2016
	2020
	2020
	2021

	5/5
	N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5

	EINLEITUNG

	Unsere Zertifizierungen und Auszeichnungen
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	EINLEITUNG


	Vision, Mission und Ansatz
	Unsere Vision
	Wirwollen weiterhin Teil einer Unternehmensgruppe sein, die im Kontext der
	Informationsgesellschaft und der globalen
	Wirtschaft innovative Ansätze verfolgt und umsetzt, mit dem Ziel, eine führende Position in den Branchen unserer Tätigkeitsbereiche zu behaupten.

	Unsere Mission
	Durch professionelles Management, das sich an der Philosophie der umfassenden Qualität orientiert, durch kreative Ideen, disziplinierte und systematische Arbeit sowie eine erfahrene und dynamische Belegschaft – alles geleitet von einer gastorientierten Arbeitsethik – wollen wir einen Beitrag zur türkischen Wirtschaft und Beschäftigung leisten und sicherstellen, dass unsere Einrichtung durch das Engagement unserer Mitarbeiter und die Kraft, die wir aus ihnen schöpfen, für ihre Qualität und Zuverlässigkeit anerkannt wird.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

	EINLEITUNG


	Unser Ansatz zur Nachhaltigkeit
	Globale und branchenweite Entwicklungen haben das Konzept und die Praktiken der Nachhaltigkeit in den Vordergrund der Geschäftswelt gerückt. Heute weichen traditionelle Geschäftsmodelle, die sich ausschließlich auf die finanzielle Leistung konzentrieren, einem nachhaltigen Ansatz, der Werte schafft und auch nicht- finanzielle Erfolgskriterien einbezieht.
	Im Bellis Deluxe Hotel machen wir Nachhaltigkeit zu einem festen Bestandteil unserer Unternehmenskultur und -strategie. Wir richten unsere Bemühungen an globalen Nachhaltigkeitsstandards aus und streben danach, gemeinsam mit unseren Stakeholdern durch den Ausbau unserer Initiativen in diesem Bereich sowohl heute als auch in Zukunft einen Mehrwert zu schaffen. Mit unserer Nachhaltigkeitsphilosophie, die auf ökologischen, sozialen und wirtschaftlichen Grundlagen basiert, gestalten wir schon heute die Zukunft.
	N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5
	EINLEITUNG
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	Struktur des Nachhaltigkeitsmanagements
	ImBellisDeluxeHotelistunsereNachhaltigkeitsmanagementstrukturnacheinem
	Modellorganisiert, dasvon  itgliedern der Geschäftsleitung geleitet wirdm
	M. Das nach diesem Ansatz eingerichtete Nachhaltigkeitsteam arbeitet unter der
	Leitung des stellvertretenden Geschäftsführers des Hotels.
	Das Nachhaltigkeitsteam ist dafür verantwortlich, Nachhaltigkeit vollständig in die Struktur und den Betrieb des Hotels zu integrieren, nachhaltigkeitsbezogene Richtlinien zu erarbeiten sowie Nachhaltigkeitsprojekte zu planen und umzusetzen.
	Stellvertretender Geschäftsführer
	Leiter der Hauswirtschaft
	Chemie, Energie, Wasser
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

	EINLEITUNG
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	Nachhaltigkeitsmanagement & Qualitätsmanagementsysteme
	In unseren Einrichtungen setzen wir das Qualitätsmanagementsystem nach ISO 9001:2015, das Managementsystem für Lebensmittelsicherheit nach ISO 22000:2018, das Arbeitsschutzmanagementsystem nach ISO 45001:2018 und das Umweltmanagementsystem nach ISO 14001:2015 auf integrierte Weise um. Im Jahr 2025 haben wir das Energiemanagementsystem nach ISO 50001:2018 in unsere integrierten Qualitätsmanagementsysteme aufgenommen.
	I N T E G R I E R T E S Q U A L I TÄTSMANAGEMENTSYSTEM

	9001
	22000
	45001
	14001
	50001
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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	Unsere Nachhaltigkeitspolitik
	Das Bellis Deluxe Hotel verfolgt bei seinen Nachhaltigkeitsmaßnahmen einen ganzheitlichen Ansatz, der ökologische, wirtschaftliche und soziale Aspekte umfasst. Das Prinzip der kontinuierlichen Verbesserung bildet die Grundlage unseres Nachhaltigkeitsansatzes.
	AlsBellis Deluxe Hotel:
	verpflichten wir uns, unserer Verantwortung gegenüber unserem Planeten, unserer Gemeinschaft und unseren Stakeholdern nachzukommen und gleichzeitig ein nachhaltiges Wachstum anzustreben, bemühen wir uns, das Bewusstsein unserer Mitarbeiter und der Gemeinschaft für den Naturschutz zu schärfen,
	entwickeln wir Projekte, die zur Erhaltung unserer kulturellen Werte beitragen, gehen wir Risiken
	effektiv um und verbessern kontinuierlich alle Prozesse,
	schützen wir das ökologische Gleichgewicht und die natürlichen Ressourcen durch den effizienten Umgang mit Energie,
	Wasser und anderen Ressourcen, tragen wir in Zusammenarbeit mit unseren Stakeholdern zu einer umfassenden Entwicklung
	bei,
	und die Grundsätze der Fairness, Transparenz, Rechenschaftspflicht und Verantwortung – insbesondere ethische Werte und die Bekämpfung von Korruption – als Teil unserer Unternehmenskultur zu verankern.
	N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5


	EINLEITUNG

	Stakeholder und Kommunikation
	äß
	Wirpflegen eine regelm
	ige,transparenteundwechselseitigeKommunikationmitunserenStakeholdern;wirbeziehenderen Ansichten und Erwartungen in unsere Entscheidungsprozesse ein.
	Mitarbeiter
	Abteilungsmitarbeiter, Führungskräfte, Arbeitsschutzausschüsse, Gewerkschafts- und Arbeitnehmervertreter Einzelgespräche und Schulungen, Leistungsbeurteilungen sowie mindestens zwei Mitarbeiterbefragungen pro Jahr.

	Gäste
	In- und ausländische Touristen, Gäste mit besonderen Bedürfnissen, Langzeitgäste
	Gästezufriedenheitsumfragen, Anfrageformulare, Kontaktformulare, soziale Medien, Websites, Anschlagtafeln, TV-Informationskanäle, Bewertungsportale

	Investoren
	Besprechungen und monatliche Berichte mit der Unternehmensgruppe Çalışkan Kardeşler und ihrem Vorstand.

	Lieferanten und Geschäftspartner
	Lokale Lieferanten, Lebensmittel- und Getränkeanbieter, Logistikunternehmen, Wartungs- und Reparaturunternehmen; Beschaffungsspezifikationen, Lieferantenaudits, Leistungsbewertungen; Auswahl auf der Grundlage von Nachhaltigkeitskriterien.

	Lokale Gemeinschaft und NGOs
	Zivilgesellschaftliche Organisationen, Schulen, Umweltverbände und Einrichtungen zum Schutz des kulturellen Erbes in Antalya

	Behörden
	Ministerium für Umwelt, Urbanisierung und Klimawandel; Ministerium für Tourismus; Kommunen; AFAD; regelmäßige Inspektionen und tägliche Überwachung der gesetzlichen Vorschriften.

	Hochschulen und Zertifizierungsstellen
	Universitäten, ISO-Auditoren,TÜRKAK; Informationsveranstaltungen und Praktikumsprogramme.
	Die Einbindung von Interessengruppen ist der Grundstein unseres Weges zur Nachhaltigkeit.

	Medien und Agenturen
	Lokale/nationale Presse und soziale Medien; operative Verbesserungen auf der Grundlage der Ergebnisse von Umfragen der Behörden.
	Die Einbindung von Interessengruppen ist der Grundstein unseres Weges zur Nachhaltigkeit.
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	Gästezufriedenheit
	Unseren Gästen einennachhaltigen, sicherenund unvergesslichen Aufenthalt zu bieten, steht im Mittelpunkt unseres Handelns. Wir betrachten es als unsere
	oberste Priorität, das über alle Kanäle eingehende Feedback und alle Beschwerden sorgfältig zu erfassen, dauerhafte Lösungen zu entwickeln und unsere Gäste transparent auf dem Laufenden zu halten; jede Beschwerde sehen wir als Chance, unsere Servicequalität zu verbessern.
	Im Rahmen unseres datengestützten Managementansatzes erfassen wir seit 2022 das gesamte Gästefeedback über ein zentralisiertes Hotelautomationssystem. Diese digitale Infrastruktur ermöglicht es uns, die Bereiche mit dem meisten Feedback analytisch zu identifizieren und unsere Verbesserungsmöglichkeiten gezielt zu ermitteln. Bei der Festlegung unserer Qualitätsziele werten wir die Ergebnisse von Gästebefragungen als strategische Daten aus und überwachen sie in regelmäßigen Abständen.
	Zentrale digitale
	Erfassung
	Indem wir die Daten, die wir durch persönliche Gespräche, Umfragen und über diese sozialen Kanäle sammeln, weitergeben, entwickeln wir proaktive Aktionspläne und optimieren kontinuierlich unsere Serviceprozesse.
	NSERE MONITORING-KANÄLE
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	Unsere Schwerpunkte
	Unsere Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf den Säulen Umweltschutz, soziales Engagement und wirtschaftliche Nachhaltigkeit. Unsere vorrangigen Schwerpunktbereiche, die im Rahmen unserer Stakeholder- Analysen und der GSTC-Standards festgelegt wurden, sind:

	01
	Ressourceneffizienz und Klimaschutz
	Wir legen den Schwerpunkt auf die Reduzierung der CO₂-Emissionen durch einen effizienten Umgang mit Energie- und Wasserressourcen und eine aktive Rolle bei der Bekämpfung der Klimakrise spielen.


	03
	Lokales Kulturerbe & wirtschaftliche Wertschöpfung
	Wirsetzen uns dafür ein,denkulturellen und historischenReichtum derRegion zu bewahren und
	gemeinsam mit der lokalen Gemeinschaft zu wachsen, indem wir die lokale Beschäftigung und die Lieferkette fördern.


	02
	Kreislaufwirtschaft & Null-Abfall
	Wir streben an, Abfall an der Quelle zu vermeiden, den Kunststoffverbrauch zu minimieren und zur Kreislaufwirtschaft Wirtschaft beizutragen.


	04
	Menschenorientierter Ansatz und kontinuierliche Verbesserung
	kontinuierlich unsere Servicequalität durch integrierte Managementsysteme.
	Wirbietenein faires Arbeitsumfeld, dasdie Gesundheit,SicherheitundEntwicklungunsererMitarbeiterfrdert; wir verbessern
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
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	02
	Ökologische Nachhaltigkeit
	Faktoren wie das weltweite Bevölkerungswachstum, die Industrialisierung und der Klimawandel üben erheblichen Druck auf die Wasser- und Energieressourcen aus. Während technologische Lösungen für Wassereinsparung, Bewässerungssysteme für Grünflächen und Abwasserrecycling innerhalb der Anlage gefördert werden, konzentriert sich das Energiemanagement auf die Reduzierung des CO₂-Fußabdrucks und die Senkung der Kosten durch Investitionen in erneuerbare Energien, energieeffiziente Anlagen sowie die Optimierung. Neben der effizienten Nutzung von Ressourcen wird auch das Abfallmanagement als entscheidender Prozess zur Schließung des ökologischen Kreislaufs behandelt. Im Rahmen des „Zero Waste“-Zertifizierungsmodells führt das Hotel die Prozesse der Abfallvermeidung, -trennung und -verwertung bereits an der Quelle akribisch durch. Durch die Einbindung sowohl der Mitarbeiter mittels regelmäßiger Schulungen als auch der Gäste über Abfallstationen in der gesamten Anlage schärft das Hotel nicht nur das gesellschaftliche Bewusstsein, sondern bietet auch ein umweltfreundliches und nachhaltiges Übernachtungserlebnis für zukünftige Generationen.
	3,3 Mkg
	ZERO WASTE
	ISO 50001
	UMWELTAUSWIRKUNGEN


	Einhaltung von Umweltvorschriften
	Das Bellis Deluxe Hotel führt alle seine Umweltmaßnahmen in voller bereinstimmung mit den Bestimmungen des Umweltgesetzes,
	der Verordnung
	über Umweltgenehmigungen und -lizenzen sowie anderer einschlgiger Rechtsvorschriften durch.
	In diesem Zusammenhang hat das Ministerium für Umwelt, Urbanisierung und Klimawandel der Republik Türkei am 13. Januar 2014
	einen
	für unsere Anlage
	Bescheid über die „Nicht-Erforderlichkeit einer Umweltverträglichkeitsprüfung“ erlassen.
	Dieser Beschluss besttigt offiziell, dass die Umweltauswirkungen unseres Betriebs im Vorfeld analysiert wurden,
	innerhalb akzeptabler Grenzen liegen und im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften gehandhabt werden.
	Abbildung 1 · Schreiben des Ministeriums vom 13. Januar 2014 UVP nichterforderlich
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	Einhaltung von Umweltvorschriften
	Der Plan zur Entsorgung von Industrieabfällen ist ein offizielles Dreijahresprogramm, das sicherstellt, dass alle in der Anlage anfallenden Abfälle – vom Zeitpunkt ihrer Entstehung bis hin zur Entsorgung – so behandelt werden, dass weder die Umwelt noch die menschliche Gesundheit beeinträchtigt werden; er umfasst sowohl kurz- als auch langfristige Strategien.
	In Übereinstimmung mit den geltenden gesetzlichen Anforderungen werden im Rahmen dieses Plans alle Abfallströme systematisch getrennt und an zugelassene, zertifizierte Recycling- und Entsorgungsanlagen weitergeleitet.
	Die Bedingungen für den Anschluss von Industrieabwässern an das Abwassernetz und/oder deren Einleitung werden durch die BKKR-Bescheinigung geregelt.
	Industrieabfallwirtschaftsplan

	Abbildung 3 · Genehmigung zur Qualitätskontrolle für den Anschluss/die Einleitung 2023–2028
	BKKR
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	ISO 14001
	ISO 14001 UMWELTMANAGEMENTSYSTEM
	Das Bellis Deluxe Hotel hat sich der Minimierung seiner Umweltauswirkungen verschrieben und arbeitet gem dem
	äß
	Umweltmanagementsystem nach ISO 14001:2015. Die Umweltauswirkungen all unserer Aktivitäten werden dynamisch gemessen und kontinuierlich verbessert.
	Unsere Vorgehensweisen gewährleisten die Steuerung der Energie-, Wasser- und Abfallprozesse im Einklang mit dem Modell der Kreislaufwirtschaft und sichern gleichzeitig die Kontrolle über den Einsatz von Chemikalien, die Einhaltung gesetzlicher Vorschriften sowie die Vorsorge für Umweltnotfälle.
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	Abfallwirtschaft
	Wir dokumentieren unseren Erfolg bei der nachhaltigen Abfallwirtschaft mit dem „Zero Waste“-Zertifikat der Basisstufe, das wir gem der
	„Zero Waste-Verordnung erhalten haben. Wir verfolgen eine dynamische Strategie, die die Abfallvermeidung an der Quelle, die
	ordnungsgeme Trennung und die Wiederverwendung in jeder Phase unserer Betriebsabläufe fördert.
	Die Grundsätze der Vermeidung, Reduzierung, Wiederverwendung und des Recyclings gehören zu unseren betrieblichen Leitlinien.
	BEITRAG ZUR WIRTSCHAFT
	Grundstufe
	Gefährliche Abfälle werden an Zwischenlagern gesammelt,
	über die MOTAT-Integration nachverfolgt und zu zugelassenen Anlagen transportiert. Unsere nicht gefährlichen Abfälle – darunter Papier, Metall, Glas und Kunststoff – tragen durch Recycling zur Kreislaufwirtschaft bei.

	Wert, der der Natur zurückgegeben wird



	3.342.370
	UMWELTAUSWIRKUNGEN

	Verteilung der recycelten Abfä
	lle
	Aufschlüsselung der in unseren Einrichtungen durch Mülltrennung gesammelten Abfälle nach Art: Glas und Papier machen mehr als die Hälfte der gesamten recycelten Abfälle aus.
	MENGE DES GESAMTEN ABFALLS NACH ABFALLART (kg)
	Glasabfä
	lle
	267.180 kg
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	Verteilung der recycelten Abfä
	lle
	Aufschlüsselung der in unseren Einrichtungen durch Mülltrennung gesammelten Abfälle nach Art: Glas und Papier machen mehr als die Hälfte der gesamten recycelten Abfälle aus
	BIOLOGISCH ABBAUBARE ABFÄLLE
	2.880.224
	2.492.965 ▼ 13,4 %
	6,09
	5,22 ▼ 14,3 %
	UMWELTAUSWIRKUNGEN

	Umweltvorteile und Schonung natürlicher Ressourcen
	Daten zu den Einsparungen, die durch die Verwertung von Abfällen sowohl für die Natur als auch für unser Unternehmen erzielt wurden.


	1.869.200
	6.104
	417.457
	3.706
	59.078
	1.535 m³
	~401,5 Tonnen
	21.020 l
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	Ressourcenmanagement
	ENERGIEMANAGEMENTSYSTEM NACH ISO 50001 · 2025
	Das Bellis Deluxe Hotel stellt Energieeffizienz in den Mittelpunkt seiner Strategie und hat das Energiemanagementsystem nach ISO 50001:2018 bis 2025 erfolgreich in seine betrieblichen Abläufe integriert.
	Der Energiemanagementansatz unserer Einrichtung zielt darauf ab, den gesamten Energieverbrauch transparent und nachvollziehbar zu machen, indem wir auf einen Zyklus aus Überwachung, Analyse, Verbesserung und Berichterstattung der Verbrauchsdaten setzen. Dies ermöglicht es uns, Effizienzpotenziale systematisch zu bewerten, die Ressourcenoptimierung zu maximieren und eine nachhaltige Leistung in jeder Phase unseres Betriebs sicherzustellen.
	„Im Einklang mit unseren Nachhaltigkeitszielen haben wir in der Provinz Konya eine Solaranlage errichtet, um unseren gesamten Energieverbrauch aus erneuerbaren Quellen zu decken. Mit der Inbetriebnahme der Anlage planen wir, Energieeffizienz und Verbrauchsoptimierung zu erreichen.“
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	Ressourcenmanagement · Strom
	Energiemanagementsystem nach ISO 50001 · 2025
	8.413.908
	▼3,52 %
	8.117.481
	2024 → 2025 · ▼ 3,66 %
	Der Gesamtstromverbrauch konnte um 3,52 % gesenkt werden, während der Stromverbrauch pro Gast um 3,66 % sank.
	BELLIS DELUXE HOTEL · 26
	STROMVERBRAUCH PRO KOPF (kWh/Person)
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	Ressourcenmanagement · Wasser
	Wir verwalten unsere Wasserressourcen effizient durch wassersparende technische Lösungen, automatisierte Bewässerungssysteme für Grünflächen und die Wiederverwendung von Abwasser. Belüfter, bewegungsgesteuerte Wasserhähne und Toiletten mit Zweimengenspülung wurden in der gesamten Anlage flächendeckend installiert.
	WASSERVERBRAUCH PRO KOPF (m³/Person)
	189.045
	194.293
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	Ressourcenmanagement · Erdgas
	928.223
	853.416
	▼8,88 %


	4,44 %
	▼
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	CO₂-Fußabdruck
	UNTERNEHMENSWEITES TREIBHAUSGASINVENTAR (tCO₂e)
	Kategorie 1
	2.376,68
	Kategorie 2
	3.871,68
	Biogene
	189,19
	GESAMT tCO₂e
	5.906,27
	6.534,64
	6.437,55
	Investition in ein Solarkraftwerk
	EMISSIONENINTENSITÄT PRO KOPF
	kgCOe / Person
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	Initiativen zur Reduzierung von Treibhausgasemissionen und zum Wasserschutz
	6ELEKTROFAHRZEUGE + LADESTATIONEN
	LED
	ENERGIEEFFIZIENTE LAMPEN FÜR DIE BELEUCHTUNG
	Eco
	Raum-Energiesparer & Balkon-Sensor
	REDUZIERUNG VON TREIBHAUSGASEN & WASSER
	W A S S E R
	Die Fahrzeuge des Managements wurden durch Elektrofahrzeuge ersetzt; alle Mitarbeiter-Buggys sind elektrisch.
	Die Zimmer sind mit Energiesparsystemen ausgestattet, die die Heiz- und Kühlsysteme
	unterbrechen.
	Bewegungsmelderbeleuchtung in den Gemeinschaftsbereichen; die Gartenbeleuchtung wird über eine Zeitschaltuhr
	gesteuert.
	Im gesamten Hotel wurde Doppelverglasung/Wärmeschutzglas verbaut; Motoren wurden durch effizientere Modelle ersetzt.
	Energieeffizienz durch den Einbau eines CTP-Kühlturms
	Verhinderung von Wärmeverlusten durch den Einsatz eines Frequenzumrichters, einer Wärmepumpe und einer
	Rohrisolierung.
	Überprüfung des Energieverbrauchs bei neuen Geräten und Bevorzugung energieeffizienter Modelle
	(Anschaffungeines hocheffizienten Heizkessels für den Heizraum).
	Angebot veganer und vegetarischer Speisen im Restaurant
	Modernisierung der Klimaanlage des Restaurants mit hocheffizienten Geräten
	(DRuerdcuhz ideireu Inngs tdaellsa tDioine seeinlveesr b1r.a4u0c0h-sk)VA-Generators können andere Anlagen effizienter betrieben werden
	Der Wasserdurchfluss wurde durch den Einbau von Strahlreglern in allen Armaturen in den Zimmern und Gemeinschaftsbereichen begrenzt.
	Wassersparende und/oder Zweimengenspülsysteme in den Gäste- und Personaltoiletten. Fotoelektrische Wasserhähne und sensorgesteuerte Urinale in den Toiletten der Gemeinschaftsbereiche.
	Tropf- und Sprinkleranlagen zur Gartenbewässerung; automatische Bewässerungssysteme mit Timern, die
	Wasserverluste verhindern.
	Wassereinsparungen durch die Desinfektion von Obst und Gemüse mit Ozon.
	Wasser- und Stromeinsparungen durch die Mitwirkung der Gäste mithilfe der Umweltkarte und der Öko-Karte
	Wir bitten unsere Gäste, die in ihren Zimmern ausliegenden Informationskarten an den Tagen zu nutzen, an denen sie keinen Wechsel Bettwäsche gewechselt werden soll.
	Die Umstellung auf Flüssigsalz dient der Wassereinsparung.
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	Umsetzungsbeispiele
	Wärmepumpe
	Wärmedämmung des Heizraums
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	Maßnahmen zur Abfallreduzierung
	Um Abfall zu reduzieren, wählen wir beim Einkauf Produkte in größeren Verpackungen aus und vermeiden die Verwendung kleiner Produktgrößen, sofern dies nicht unbedingt notwendig ist.
	In unseren Gästezimmern wollen wir Plastikmüll reduzieren, indem wir auf große, nachfüllbare Flaschen für Shampoo und andere Pflegeprodukte umsteigen.
	Indem
	Kraftpapierverpackungen
	wir
	für
	unsere
	Pflegeprodukte
	vorrangig
	Produkte
	verwenden,
	möchten
	wir
	sicherstellen,
	mit
	dass
	Verpackungsabfälle aus recycelbaren Materialien bestehen.
	Durch die Umstellung auf flüssiges Salz haben wir den durch festes Salz verursachten Plastikmüll beseitigt.
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	Maßnahmen zur Abfallreduzierung
	Abfälle werden nach Art getrennt gesammelt.
	Recycelbare Produkte werden gegenüber nicht recycelbaren bevorzugt.
	Unsere Mitarbeiter werden regelmäßig zum Thema Abfallwirtschaft geschult.
	Wir unterstützen Sensibilisierungskampagnen und Veranstaltungen in unserer Region. Wir verwenden Großverpackungen anstelle von Einwegverpackungen.
	Bei der Produktauswahl geben wir Produkten mit Mehrwegverpackungen den Vorzug.
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	Chemikalienverbrauch
	Umweltkarte
	Öko-Karte
	Monatlicher Trend des Chemikalienverbrauchs pro Person nach Abteilungen für 2024–2025 (PP kg/Monat):
	HAUSHALTSSERVIC E
	WÄSCHE2024
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	UMWELTAUSWIRKUNGEN – RESSOURCENMANAGEMENT
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	Chemikalienverbrauch
	Monatliche Entwicklung des Chemikalienverbrauchs pro Person nach Abteilungen für den Zeitraum 2024–2025 (kg/Monat pro Person):
	TECHNISCHER SERVICE · POOLCHEMIKALIEN
	VERWALTUNG
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	KAPITEL 3
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	Soziale Nachhaltigkeit
	Mit einem menschenzentrierten Ansatz zur Nachhaltigkeit legen wir Wert auf Chancengleichheit, faire Löhne, die Förderung unserer Mitarbeiter sowie Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz, während wir gleichzeitig das kulturelle Erbe und die Artenvielfalt bewahren.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

	88,83 %
	38,5
	107
	SOZIALE VERANTWORTUNG


	Arbeitsleben & Demografie
	Allen Bewerbern und Mitarbeitern werden während des gesamten Einstellungs-, Beschäftigungs- und Beförderungsprozesses gleiche Chancen gewährt, unabhängig von Sprache, Religion, ethnischer Zugehörigkeit oder Geschlecht. Beschäftigungsentscheidungen basieren ausschließlich auf den für die Position erforderlichen Qualifikationen und Kompetenzen. Unsere Vergütungs- und Beförderungsrichtlinien basieren auf Leistungsbewertungen.
	GESCHLECHTERVERTEILUNG · 2025

	2024: Frauen 39 % · Männer 61 %
	Frauen · 38 %
	Männer · 62 %
	96 % der weiblichen Beschäftigte n sind Arbeiterinne n
	93 % der männlichen Beschäftigten sind Arbeiter


	1%
	25%
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Beförderungen und lokale Einstellungen
	2024
	2025
	Um die regionale Entwicklung zu fördern und das soziale Wohlergehen zu verbessern, legen wir bei unseren Personalprozessen Wert auf die Beschäftigung lokaler Arbeitskräfte. Indem wir der lokalen Erwerbsbevölkerung in der Region, in der sich unsere Einrichtung befindet, nachhaltige Beschäftigungsmöglichkeiten bieten, leisten wir einen direkten Beitrag zur regionalen Wirtschaft. Darüber hinaus besteht unsere Belegschaft überwiegend aus Arbeitern; sowohl weibliche als auch männliche Mitarbeiter sind in allen Berufsgruppen vertreten.


	37,66 %
	2023

	40 %
	37,
	2024

	50 %
	38,
	2025
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Wohlbefinden und Zufriedenheit der Mitarbeiter

	88,83 %
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	Zweimal j hrlich
	Wir legen großen Wert darauf, die Bedürfnisse und Erwartungen unserer Mitarbeiter zu verstehen und zu erfüllen. Wir setzen uns dafür ein, das soziale Umfeld und die Arbeitsbedingungen kontinuierlich zu verbessern und gleichzeitig die beruflichen Kompetenzen durch Schulungs- und Weiterbildungsprogramme zu stärken.
	Im Jahr 2020 wurden unsere Umkleide- und Spindräume renoviert. Im Jahr 2023 wurde die Mitarbeiterkantine modernisiert, und im Jahr 2025 wurde unser neues Mitarbeiterwohnheim fertiggestellt und in Betrieb genommen. Im selben Jahr wurde unsere Mitarbeiter-Shuttle-Flotte erneuert, um einen komfortableren Transport zu gewährleisten. Jeden Monat zeichnen wir unseren „Mitarbeiter des Monats“ aus, indem wir die drei leistungsstärksten Mitarbeiter belohnen. Auch die Geburtstage der Mitarbeiter werden mit kleinen Geschenken gefeiert. Seit 2022 haben wir ein Leistungsprämienprogramm eingeführt, und während des Ramadan erhalten die Mitarbeiter Unterstützung durch MultiNet- Essenskarten. Die Mitarbeiterzufriedenheit wird durch Fußballturniere und gesellschaftliche Veranstaltungen weiter gesteigert.
	Mitarbeiter, die heiraten oder ein neues Kind bekommen, erhalten eine goldene Gedenkmünze im Wert eines Viertels als Geschenk. Diese Leistung gilt auch für männliche Mitarbeiter, deren Ehepartner ein Kind zur Welt bringen.

	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Wohlbefinden und Zufriedenheit der Mitarbeiter
	Anregungen, Wünsche und Beschwerden werden über die „Ich habe eine Idee!“-Plakate in den Mitarbeiterbereichen sowie über die E-Mail-Adresseoneri@bellis.com.tr und die Vorschlags- und Anfragenboxen.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Wohlbefinden der Mitarbeiter & faire Löhne
	Alle Mitarbeiter verdienen mehr als die wirtschaftlichen
	Existenzsicherungsstandards
	JedesJahr werdenMindest- undHöchstlohnspannen sowienationale Lebenshaltungskostenindizes analysiert. 2025Bewertungen habenergeben,dass dieEinkommen allerMitarbeiterüberdernationalen Armutsgrenze liegen.



	%100
	Sicherheit
	VERTEILUNG DER MINDEST- UND HÖCHSTLÖHNE – 2025 (Anzahl der Personen – %) 22.250–27.000 TL
	27.000–35.000 TL
	36.000–45.000 TL
	46.000–60.000 TL
	63.000–75.000 TL
	80.000–....000 TL
	13 Personen · 1,67 %
	504 Personen · 64,70 %
	166 Personen · 21,31 %
	60 Personen · 7,70 % 19 Personen · 2,44 % 17 Personen · 2,18 %

	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	Neben den gesetzlich vorgeschriebenen Schulungen organisiert das Unternehmen umfassende Weiterbildungsprogramme zu Themen wie Einarbeitung, Umwelt, Nachhaltigkeit, Kommunikation sowie
	persönliche und berufliche Weiterentwicklung. Das Unternehmen arbeitet mit Universitäten und berufsbildenden Schulen zusammen, um junge Talente für die Branche zu gewinnen.
	Karrieretage und Praktikumsprogramme bieten angehenden Fachkräften Möglichkeiten zur persönlichen Weiterentwicklung.
	SOZIALE VERANTWORTUNG


	Schulung und Kompetenzentwicklung
	49,00
	25,19
	100,75
	45,00
	59,34
	120,00
	79,33
	27,39
	45,00
	60,00
	45,00
	60,00
	480,00
	GESAMTSUMME
	510,00
	2.270,67
	2.036,50

	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG
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	Schulung und Kompetenzentwicklung
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
	Unser Betrieb erfüllt alle gesetzlichen Vorschriften zur Vermeidung von Verletzungen, Berufskrankheiten, Unfällen und Umweltverschmutzung mit dem Ziel, die Leistung in den Bereichen Gesundheit, Sicherheit und Umwelt kontinuierlich zu verbessern. Regelmäßige Vor-Ort-Inspektionen und periodische Untersuchungen werden von benannten Arbeitsschutzfachkräften und Betriebsärzten durchgeführt und dokumentiert.
	Alle unsere Mitarbeiter absolvieren die vorgeschriebenen Schulungen zum Arbeitsschutz vollständig. Im Rahmen des Arbeitsschutzmanagementsystems nach ISO 45001 werden Risikoanalysen durchgeführt, und alle Aktivitäten vor Ort sowie Maßnahmen zur Systemverbesserung werden dokumentiert. Umweltmessungen werden regelmäßig durchgeführt und bei Prozessänderungen wiederholt. Der Arbeitsschutzausschuss trifft sich mindestens einmal alle drei Monate, um Vorfälle, Unfälle und Korrekturmaßnahmen zu bewerten.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG


	Arbeitssicherheit und
	Gesundheitsschutz
	ISO 45001 Managementsystem für Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
	2025 ARBEITSUNFÄLLE (Anzahl)
	Präventiver Ansatz
	ObligatorischeArbeitsschutzschulungenwerden vollständig durchgeführt; Tätigkeiten vor Ort
	und Systemverbesserungen werden dokumentiert.
	Schnittwunden, Verbrennungen und Verstauchungen sind geringfügige Vorfälle und werden durch Korrekturmaßnahmen behoben.
	SOZIALE VERANTWORTUNG


	Erhaltung des kulturellen Erbes
	Wir betrachten Nachhaltigkeit nicht nur unter ökologischen und wirtschaftlichen Gesichtspunkten, sondern als Ganzes, das auch die Bewahrung der kulturellen Werte umfasst, die die Identität unserer Gesellschaft prägen. Wir sind davon überzeugt, dass die Weitergabe des Erbes der Vergangenheit an die Zukunft einer der Eckpfeiler sozialer Nachhaltigkeit ist.
	In diesem Zusammenhang führen wir unsere Gäste an kulturelle Stätten heran, bieten unseren Mitarbeitern Schulungen und Sensibilisierungsprogramme zum kulturellen Erbe an und vermitteln ihnen die Geschichte und die natürliche Schönheit Antalyas.
	N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5

	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Erhaltung des kulturellen Erbes
	Um zur Erhaltung und Förderung der lokalen Kultur beizutragen, informieren wir unsere Gäste auf der Informationstafel in unserer Anlage über die historischen Schätze Antalyas.
	Unsere Gäste können die Initiativen und Informationen, die wir in diesem Zusammenhang veröffentlichen, über unsere Nachhaltigkeitsbildschirme in unseren Gemeinschaftsbereichen verfolgen.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Erhaltung des kulturellen Erbes
	In unseren Restaurants präsentieren wir unseren Gästen traditionelle und kulturelle Geschmacksrichtungen.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG


	Erhaltung des kulturellen Erbes
	Das Bewusstsein der Mitarbeiter wird durch Informationsplakate in den Personalbereichen zu Themen wie Kulturerbe und Energieeffizienz gefö
	rdert.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG


	Erhaltung des kulturellen Erbes
	Wir feiern unsere Nationalfeiertage in unserem Hotel und laden unsere Gste ein, an diesen Feierlichkeiten teilzunehmen. Wir teilen diese
	Feierlichkeiten auf unseren Social-Media-Kanälen, um unsere Kultur zu frdern.
	Kulturfrderungdurch Töpfern
	DieTöpferei,einTeil unsereskulturellenErbes,wirdunserenjungen Gästen im Rahmen von Workshops
	in unserer Einrichtung nähergebracht.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

	SOZIALE VERANTWORTUNG
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025


	Erhaltung der Artenvielfalt
	Im Bellis Deluxe Hotel legen wir großen Wert auf das Naturerbe und die Vielfalt des Ökosystems der Region, in der wir uns befinden. Unsere Anlage liegt
	in der Region Belek in Antalya und beherbergt Lebensräume zahlreicher Arten, darunter Kiefernwlder, Vogelzugwege, endemische Pflanzen und
	Unechte Karettschildkröten (Caretta caretta). Aus diesem Grund gehören der Schutz der Natur, die Erhaltung des Ökosystemgleichgewichts und die
	Förderung der lokalen Artenvielfalt zu unseren obersten Prioritäten bei der Ausübung unserer Geschäftsttigkeit.
	Die natürliche Flora und Fauna wird auf dem Hotelgelände geschützt, und der Anbau endemischer Pflanzen wird gefördert. Der Einsatz chemischer Pestizide und Düngemittel bei der Pflege der Grünflächen wurde auf ein Minimum reduziert.
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Erhaltung der Artenvielfalt
	In unserem hauseigenen Zoo legen wir großen Wert darauf, dass alle Tiere in einer gesunden und friedlichen Umgebung leben.
	Das Wohlergehen aller in unserem Zoo untergebrachten Tierarten wird kontinuierlich von unserem hauseigenen Team aus Tierärzten, Biologen und erfahrenem Pflegepersonal überwacht, die Experten auf ihrem Gebiet sind. Die Fütterungsprogramme der Tiere, die Maßnahmen zur Gesundheitsvorsorge und die Gestaltung ihrer Lebensräume werden sorgfältig optimiert, um den natürlichen Bedürfnissen jeder Tierart gerecht zu werden.
	Unsere Einrichtung wird unter der Aufsicht der zuständigen Ministerien betrieben und verfügt über alle erforderlichen behördlichen Genehmigungen und Lizenzen. Die vollständige Einhaltung nationaler Vorschriften und Tierschutzstandards bildet die Grundlage unserer Betriebsabläufe.
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Erhaltung der Artenvielfalt
	Blaue Flagge
	Die Meere spielen eine entscheidende Rolle bei der Erhaltung der biologischen Vielfalt, der Aufrechterhaltung gesunder Ökosysteme, der Sicherung des Wasserkreislaufs, der Regulierung des Klimas und der Gewährleistung der langfristigen Nachhaltigkeit des Tourismus. Im Bellis Deluxe Hotel führen wir unseren Betrieb gemäß den Kriterien des freiwilligen „Blaue Flagge“-Programms durch und bekräftigen damit unser Engagement für den Schutz der Meeresumwelt.
	Im Rahmen unserer „Blaue Flagge“-Verpflichtungen stellen wir im gesamten Strandbereich eine ausreichende Anzahl von Abfallbehältern bereit und sorgen für eine effektive Abfallentsorgung. Um dazu beizutragen, unsere Küste sauber zu halten, schulen wir unser Strandpersonal regelmäßig und überwachen kontinuierlich die Sauberkeit des Strandes. Außerdem arbeiten wir eng mit unseren Gästen zusammen und ermutigen sie zur aktiven
	Beteiligung an der Erhaltung einer sauberen und nachhaltigen Strandumgebung.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Caretta caretta- Schutzprojekt
	Im Rahmen dieses Projekts, das seit 24 Jahren unter der Koordination des Tourismusinvestorenverbands von Belek durchgeführt wird, setzen wir uns für den Schutz gefährdeter Meeresschildkröten ein.
	SCHUTZPROJEKT FÜR MEERESCHILDKRÖTEN

	Wir unterstützen den Schutz der Nester der Meeresschildkröten und tragen zur Stärkung des Umweltbewusstseins bei. Darüber hinaus werden die notwendigen Lebensmittelvorräte und Reinigungsmittel für das Projektteam gemeinsam von unserem Hotel in Zusammenarbeit mit anderen Hotels in der Region bereitgestellt.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025


	Erhaltung der Artenvielfalt
	Erhaltung der Artenvielfalt
	SCHUTZ ENDEMISCHER ARTEN
	Wir setzenuns fürden Schutzund die Förderung der vom Aussterben bedrohten Sandlilie und der
	endemischen Reliktart Serik-Birne (Pyrus serikensis) ein, die ausschließlich in Belek vorkommt; mithilfe von Hinweisschildern sensibilisieren wir unsere Gäste für dieses Thema.
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	In unserem Garten wächst die „Serik-Birne“. Pflanzenarten
	Einige der in unserer Region vorkommenden Tier- und werden auf Schildern auf unserem Hotelgelände vorgestellt.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG

	Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften
	ZUSAMMENARBEIT MIT LOKALEN GEMEINSCHAFTEN
	Umweltinitiativen, die inZusammenarbeit mit BETUYAB, lokalen Behörden und
	regionalen Hotels durchgeführt wurden; Schulungen zum Naturschutz an der Tourismusfachschule Serik in Partnerschaft mit der Orchideen-Schutzvereinigung; sowie Baumpflanzaktionen, die im Rahmen des Nationalen Tages der Aufforstung organisiert wurden.
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025
	SOZIALE VERANTWORTUNG
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	Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinschaften
	ZUSAMMENARBEIT MIT LOKALEN GEMEINSCHAFTEN
	In Zusammenarbeit mit der Orchid Conservation Association wurde an der Tourismusfachschule Serik eine Schulung zur Pflanzenvielfalt in Antalya und zu Empfehlungen zum Naturschutz organisiert.
	SOZIALE VERANTWORTUNG
	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025


	Zusammenarbeit mit lokalen Gemeinden
	ZUSAMMENARBEIT MIT LOKALEN GEMEINSCHAFTEN
	Das Hotel nahm im Rahmen des Nationalen Tages der Aufforstung an Baumpflanzaktionen teil.
	KAPITEL
	Wirtschaftlicher Wert
	WirverbindennachhaltigesWachstummitBeiträgenzurlokalenWirtschaft, Produktivitätssteigerungen und Investitionen in Menschen.


	04
	Unsere Praktiken zur nachhaltigen Beschaffung und zum lokalen Einkauf
	Im Bellis Deluxe Hotel sehen wir es als eine unserer Aufgaben an, die ökologischen und sozialen Auswirkungen unseres Betriebs zu minimieren und gleichzeitig die hervorragende Servicequalität für unsere Gäste aufrechtzuerhalten. Dementsprechend orientieren sich unsere Beschaffungsstrategien nicht nur an Kosten und Qualität, sondern auch an den Grundsätzen der lokalen Entwicklung, der Reduzierung des CO₂-Fußabdrucks und der Ressourceneffizienz.
	N A H B A R K E I T S B E R I C H T 2 0 2 5

	W I R T S C H A F T L I C H E R W E R T

	Umweltbewusste Beschaffung
	Förderung der lokalen Wirtschaft und Reduzierung des CO -Fußabdrucks
	Wirsind unsbewusst, dassdie effektivste MethodezurVerringerungderUmweltauswirkungen unserer Lieferkette darin besteht, Logistikprozesse zu verkürzen und die lokale Produktion zu fördern. Wir legen Wert darauf, die in unserem Hotel verbrauchten
	Produkte vorrangig von lokalen Erzeugern und Lieferanten aus der Umgebung zu beziehen. Dieser Ansatz schafft nicht nur einen Mehrwert für die regionale Wirtschaft, sondern hilft uns auch, unsere transportbedingten Treibhausgasemissionen zu reduzieren.

	Frische und zuverlässige Lebensmittelversorgung: Unser Anteil an frischen Produkten
	AnderSchnittstellezwischen Lebensmittelsicherheit,Nachhaltigkeitund Gästezufriedenheitspielt die Qualität der Rohstoffe, die in unsere Küche gelangen, eine entscheidende Rolle. Um den hohen Energieverbrauch zu vermeiden, der mit den CO₂-
	intensiven Logistikprozessen von Tiefkühl- und verarbeiteten Produkten sowie mit der Lagerung verbunden ist, legen wir Wert auf die Beschaffung frischer Produkte.
	Während unser Frischwarenanteil im Jahr 2024 bei 29,05 % lag, haben wir den Anteil an Frischprodukten bei den in unserem Hotel servierten Speisen ab 2025 auf 31,01 % erhöht. Durch unsere Beschaffungsstrategien streben wir an, diesen Anteil bis
	2030 auf mindestens 40 % zu steigern.
	Bei der Planung zur Erreichung dieses Ziels werden folgende Aspekte vorrangig berücksichtigt: die Lebensmittelsicherheit, die Angemessenheit der Lagerflächen für frische Erzeugnisse, die Abstimmung der Verfallsdaten der Produkte auf die betrieblichen Abläufe, das für den Lebensmitteleinkauf vorgesehene Budget sowie der Zugang zu frischen Erzeugnissen.
	Förderung einer nachhaltigen Landwirtschaft und Tierhaltung: Wir werden mit lokalen Erzeugern zusammenarbeiten, die keine Langzeitlagerung oder Schnellgefrierverfahren benötigen und eine hohe Rückverfolgbarkeit gewährleisten, Energieeffizienz: Wir werden den Energieverbrauch in Tiefkühl- und Kühlräumen sowie die damit verbundenen CO₂-Emissionen optimieren,
	Null-Abfall und Lebensmittelqualität: Wir garantieren die Reduzierung von Lebensmittelabfällen durch die Verwendung frischer Zutaten in unserer Küchenarbeit und stellen sicher, dass unseren Gästen zuverlässige, köstliche Mahlzeiten mit höchstem Nährwert serviert werden.
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	W I R T S C H A F T L I C H E R W E R T

	Umweltbewusste Beschaffung
	Um Logistikprozesse zu optimieren und die lokale Produktion zu fördern, beziehen wir Produkte vorrangig von Erzeugern aus der unmittelbaren Umgebung; dies schafft nicht nur einen Mehrwert für die lokale Wirtschaft, sondern reduziert auch die durch den Transport verursachten Treibhausgasemissionen.
	Effizienzsteigerungen schlagen sich direkt in wirtschaftlichem Wert nieder. Einsparungen von 3,52 % beim Stromverbrauch und 8,88 % beim Erdgasverbrauch tragen zusammen mit der durch Recycling erzielten Schonung natürlicher Ressourcen zur Senkung der Betriebskosten bei.
	31,01 %
	Anteil an Frischprodukten im Jahr 2024: 29,05 %
	→2025:

	31,01 %Zielfür2030:
	35 %
	77,67 %
	Anteil lokaler Lieferanten an der
	Gesamtbeschaffung

	93,47 %
	Anteil lokaler
	Lieferanten an der Beschaffung
	technischer Materialien
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	Unsere Ziele und Ausblick
	F runsist Nachhaltigkeit keinZiel, sonderneinfortw hrenderEntwicklungsprozess.
	100 % erneuerbare Energie
	DurchunsereInvestitionineineSolaranlage in Konya möchten wir unseren gesamten Energiebedarf aus erneuerbaren Quellen decken und unseren CO₂-Fußabdruck deutlich reduzieren.

	Projekte zur Energie- und Wassereinsparung
	UmsetzungneuerInitiativenzurEffizienzsteigerungund Reduzierung im Rahmen des ISO 50001-Zyklus; Senkung des Wasserverbrauchs durch Regenwassernutzungsprojekte in Wohnheimen und Hotels

	Vorantreiben des „Zero Waste“-Ziels
	ReduzierungdesKunststoffverbrauchs,verstärkter Beitrag zur Kreislaufwirtschaft und Steigerung der Recyclingquoten.

	Jährliche Unternehmensberichterstattung
	DieNachhaltigkeitsberichterstattungalsUnternehmenspraxis etablieren und jährlich veröffentlichen.

	GSTC & Human Value
	DasBekenntniszuglobalen Standards für nachhaltigen Tourismus aufrechterhalten; Investitionen in Mitarbeiterzufriedenheit, Mitarbeiterentwicklung sowie Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz (OHS) verstärken.

	Projekte zur Reduzierung des Erdgasverbrauchs
	InstallationvonSolarmodulenaufdemGeländezurSenkung des Erdgasverbrauchs.

	NACHHALTIGKEITSBERICHT 2025

	„Mit der Hoffnung auf eine grünere und nachhaltigere
	Zukunft.“

